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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2014

- Cin cir vao két qua hoat ddng kinh doanh nam 2013 ctia Ngén hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi.

- Cin ctt vao két qua kiém todn nam tai chinh 2013 cia Céng ty TNHH Kiém todn
Emst &Young Viét Nam.

- Téng Gidm d6c Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) xin béo céo vé két qua
hoat dong kinh doanh nim 2013 va ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2014 nhu sau:

PHAN I : KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013
I/ SO LUQC VE TINH HiNH KINH TE VA HOAT PONG NGAN HANG

1. Tinh hinh kinh té vi mé Viét Nam

Trong nam 2013 nén kinh té thé giéi da din di vao én dinh nhung vin con khong it
thach thirc, kho khan. Cac nude b vai tro quan trong trong quan hé thuong mai véi Viét Nam
nhu My, Chau Au, Trung Qubc, Nhat Ban tiép tuc da phuc héi cham da tac dong khong nhd
téi kinh t& Viét Nam.

Birc tranh kinh té Viét Nam nam 2013 tuy d4 én dinh hon nhung trién vong kinh té van
con nhidu han ché. Piém tich cuc ctia kinh té Viét Nam nam 2013 1a tbc d9 ting truéng kinh
té dugc ci thién qua timg quy; lam phat dugc kiém ché & mirc thip; xudt khiu tiép tuc ting
trudng, can cin thuong mai thing du; ngudn vbn dhu tu nudc ngoai duy tri 6n dinh. Tuy
nhién dong luc cho ting trudng kinh té vin chil yéu dén tir khu vuc ¢6 vén dau tu nuée ngoai,
trong khi @6 khu vuc kinh té trong nu6c vin con yéu, hoat ddng san xuét kinh doanh cta cac
doanh nghiép van gip nhiéu khé khin dén téi tng cAu ciia nén kinh t& vin & muc thép.

2. Hogt dpng ngén hang va tinh hinh thi trwong tién @, tin dung
2.1. Chinh sdch tién té, tin dung ciia NHNN Viét Nam

Thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 07/01/2013 va chi dao ctia Thi tuéng Chinh
phii, NHNN d3 diéu hanh chinh sach tién té theo hudng than trong, chit ché va linh hoat nhdm
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tang cudng &n dinh kinh té vi mé va hd trg thdo g& khé khin cho hoat dong san xuét kinh
doanh cuia cac doanh nghiép.
2.2. Tinh hinh tién té, tin dung trong nim 2013
2.2.1. Tong phweong tién thanh todn

- Téng phuong tién thanh ton ¢4 ndm 2013 tang 18,51% so vdi d4u ndm va cao hon so
voi gi6i han muc ting ma NHNN dit ra tir d4u nim 12 14% - 16%.
2.2.2. Cho vay nén kinh té

- Theo s lidu cong bb ctia NHNN, tbc d6 ting trudng tin dung ctia toan hé théng Ngan
hang nam 2013 dat 12,51%, dat ké hoach d@ ra.
2.2.3. Xir Iy no xdu va tdi co cdu hé thong cdc TCTD

- Ty 18 ng x4u toan hé théng da giam xudng chi con 3,63% vao thoi diém cudi nam 2013
khi cac TCTD da thyuc hién nhiéu bién phéap quyét liét nham xr 1y ng x4u va han ché ng qua
han, ng x4u phat sinh, trong d6 ¢6 giai phap ban ng x4u cho céng ty VAMC.

- Qué trinh tai co cAu hé thdng cac TCTD tiép tuc dugc ddy manh, giam thidu nguy co db
v, mét an toan hé thong.
2.2.4. Thi truong ngoai héi va vang

Nam 2013 dénh ddu su én dinh cta thi truong ngoai héi va vang, gép phan tao ra méi

trudng kinh doanh tt hon cho c4c ngén hang.

I/ TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA SHB NAM 2013
1. T4 chikc nhén sw va dio tgo
L1. T4 chikc nhén sw

- Tdng s6 CBNV hop nhit toan hé théng SHB dén 31/12/2013: S6 nhan su thuc t& nim
2013 1a 5.002 nhén sy ting 6 nhin sy so vdi 2012 (trong d6 nhén sy cua Ngan hang me dén
cudi nam 2013 1a : 4.369 ngudi gidm 93 nguoi so véi nam 2012).

- CBNV c6 trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc chiém 80,3% téng s6 CBNV cua ngan
hang (trong s6 CBNV khéng c6 trinh d6 Pai hoc chi yéu 12 nhan vién bao vé tai SHBAMC dé
thuc hién nhiém vu bao vé cac Chi nhanh, PGD cta SHB va bao vé kho hang 12 tai sdn dam bao
nQ vay tai SHB).

1.2. Cong tdc dao tao

Nim 2013 14 ndm cong tac ddo tao ciia SHB dugc trién khai véi khéi luong 16m cac
chuong trinh va can by tham gia dao tao. Cu thé: SHB da t6 chirc 79 ndi dung/chuyén dé dao
tao cho céc can bd nhan vién trén toan hé thdng vai tdng s6 lugt cén bd duge ddo tao 1a

10.464 lugt ngudi. Bén canh dio tao ndi bd, SHB phdi hop véi cac t6 chirc ddo tao trong va
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ngoai nuée nhu: VBSC, BTC, SALT,... d x4y dung c4c chuong trinh d4o tao ning cao k¥ ning,

trinh 6 nghiép vu cho can bg, nhan vién cia SHB.
2. Phat trién mang leéi hoat dpng

Téng sb diém giao dich hoat dong ciia SHB trén toan quéc tinh dén 31/12/2013 12 386
didm bao gdm 1 Tru s& chinh ; 51 Chi nhanh ;331 Phong Giao dich,Quy tiét kiém va diém giao
dich ATM tai 32 tinh, thanh phé & Viét Nam va 03 Chi nhénh tai nu6c ngoai gdm 02 Chi nhanh
tai Campuchia (Phnompenh, Kampongthom) va 01 Chi nhdnh SHB Lao.

Ngoai ra SHB con c6 2 Cong ty con 1a Cong ty Quan ly ng va khai thic tai san
(SHBAMC) va Cong ty CP chimg kho4n SHB (SHBS).
3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh dén 31/12/2013
(S8 liéu bdo cdo di dwoc kiém todn boi Cong ty TNHH Kiém todn Ernst & Young Viét Nam).
3.1. Téng tii sin

Téng tai san ctia SHB hop nhét dén 31/12/2013 dat 143.625,8 ty dong ting 27.088,2 ty
ddng, tuong tmg tang 23,24% so véi ndm 2012, dat 106,4% ké hoach nam 2013.
3.2. Nguén vén
3.2.1 Vén diéu Ié

Vén didu 16 SHB dén 31/12/2013 12 8.865,8 ty ddng khong thay dbi so véi cudi ndm
2012.

Tbng vén chi s& hiru ctia SHB dat 10.355,7 ty dong.
3.2.2 Hoat dpng huy djng von

Téng ngudn vén huy dong dén 31/12/2013 12 130.951,5 ty dong ting 26.820,1 ty dong
tuong ung ting 25,76% so voi nam 2012, trong d6 bao gbm:

a/- Nguén von huy dpng tic tién givi té chikc kinh té va cd nhan:

- Vén huy dong tir TCKT va C4 nhan dén 31/12/2013 dat 108.147 ty, tang 25.792,8 ty
ddng tuong tmg tang 31,3% so véi ndm 2012 va dat 105,5% ké hoach nim 2013.

b/- Tién givi va vay cdc Té chikc tin dung (Thj trieomg II)

- Pén 31/12/2013, sb du nhan tién giri va vay cac TCTD khéc ctia SHB 14 20.685,4 ty
ddng giam 1.091,9 ty ddng twong tmg gidm 5% so véi nam 2012.

¢/~ Nguén vén tdi trg, ity thdc diu t tic cdc Dinh ché 1ai chinh Quéc té:

SHB tham gia c4c Dy 4n vén vay tai trg tir cac tb chirc Qudc té: Dy 4n Tai chinh néng
thén 11 va III vay vén World Bank, Dy 4n tai trg Doanh nghiép vira va nho vay vbn Co quan
hop tac quéc t& Nhat ban (JICA). Ngudn vén tai trg ndy dén 31.12.2013 1a 476,39 ty dong,

tuong ung tang 23,7% so v6i nam 2012.
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3.3. Hoat djng sir dung vin
3.3.1. Hoat djng tin dung

a/- Du no tin dung:

Du ng cho vay TCKT va C4 nhan dén 31/12/2013 12 76.509,6 tj ddng, ting 34,3% so
v6i nam 2012 va dat 102% ké hoach nim 2013.

b/- Chdt lugng tin dung (theo 56 liéu béo cdo tai chinh dd duwpc E&Y kiém toan):

SHB thyc hién phéan loai du ng theo quy dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 théng
4 nam 2005 va Quyét dinh sé 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nim 2007 cia NHNN.

+ No xu (tir nhém 3 dén nhém 5) 14 3.103,8 ty ddng chiém 4,06% téng du no, dat ké
hoach Pai hoi déng ¢ ddng théng qua ng x4u <5%/Du ng.

+No qué han (tir nhém 2 dén nhém 5) 12 5.456,2 ty ddng chiém 7,13% tong du ng.
3.3.2. Tién gi¥i va cho vay tai céc TCTD khdc

Sé du tién giri va cho vay cac TCTD khéc dén hét thang 12/2013 1a 30.262,6 ty dong,
ting 375,95 ty ddng, tuong tmg ting 1,26% so voi ndm 2012. Qua s liéu trén cho thiy tién
gtri ctia SHB tai cdc TCTD kbic chénh léch rong so véi nhén tién giri cac TCTD khac 1a
9.577,2 ty ddng. Piéu nay phan 4nh SHB c6 ngudn vén du thira va dam bao kha niing an toan,
dam bao thanh khoan tét trong hoat d@ong kinh doanh nim 2013.

3.3.3. Taisan co dinh

Gi4 tri ti sin cb dinh ldly ké dén thoi diém 31/12/2013 13 4.151,5 ty ddng, ting 24,4 ty
dbng twong tmg tang 0,59% so v&i ndm 2012. Téng gi4 tri tai san cb dinh ctia SHB chiém ty
1€ 45,88%/vbn tu c6 va dam bao ty 1& < 50% theo ding quy dinh ctia Luat Cac TCTD.

3.3.4. Hoat dpng ddu tw, kinh doanh céng cu tai chinh

a/- Pdu tu gidy to ¢6 gid

Pén 31/12/2013, sb du cac khoan diu tu gidy t& c6 gia 1a 18.715,74 ty déng, ting
5.966 ty ddng so v&i cubi nim 2012. Trong d6:

- Chirng khoan kinh doanh do t chirc kinh t& phat hanh: 51,89 ty déong, ting 11,33 ty
ddng, twong tmg ting 27,9% so v6i nim 2012. Chimg kho4n kinh doanh ting do cic cb phiéu
SHB diu tu ting gid va du phong giam.

- Chimg khoan diu tu 18.663,85 ty dbng, ting 5.954,71 ty ddng, twong {mg ting
46,9% so véi nam 2012 ( DAu tw mua Trai phidu Chinh phi: 2.490 ty ddng, nhan tréi phiéu
cia DATC do hoan d4i ng Vinashin: 553,71 tj ddng, nhan trai phiéu cia VAMC 1.665 ty
ddng va ddu tu mua trai phiéu tir cdc TCTD 1a cdc NHQD).

b/- Gop von mua co phan.
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Pén thoi didm 31/12/2013 gia tri gbp vén mua cd phin 1a 400,43 ty ddng, giam 34,9 ty

ddng tuong tmg giam 8,02% so véi nim 2012.
4. Trich lap dw phong rili ro trong hoat dong kinh doanh

SHB tuan thu ddy di cac quy dinh vé trich 1ap dw phong rui ro tin dung, du phong rii ro
cho céc hoat dong khic ciia NHNN. Téng du phong rii ro SHB di trich lily ké dén
31/12/2013 14 1.571,12 ty ddng.
5. Hoat dong kinh doanh ngoai hoi

- Doanh sb kinh doanh ngoai té Ifiy k& nm 2013 1a 6,2 ty USD. Loi nhu4n thuan tir
hoat dong kinh doanh ngoai hi nim 2013 dat 63,4 ty ddng.
6. Hoat dpng dich vu Ngin hang

Doanh thu ciia SHB tir céc hoat dong dich vu trong nim 2013 13 219,4 ty déng. Téng
thu nhap thuln tir dich vu trong nam 2013 dat 133,1 ty ddng.
6.1. Cdc djch vu thanh todn co bdn ciia ngén hang

* Dich vu thanh todn trong nuwdc

Téng sb giao dich thanh toan trong nuéc SHB trong nim 2013 1a trén 600.000 giao
dich véi tbng sb tién hon mot triéu ty dong; 37,32 ty USD va 192,3 triéu EUR.

- Thu nhép thuén tir dich vu thanh toén trong nude 12 7,09 ty ddng chiém 5,32%/tbng
thu nhép thuan tir dich vu.

* Dich vu thanh todn quoc té

- Téng s6 giao dich nim 2013 13 15.000 giao dich. Doanh s§ TTQT lily ké dén ca nidm
2013 dat 1,77 ty USD, ting 36,2% so v6i nim 2013.

- Thu nhép thuin tir hoat dong TTQT: 40,43 ty ddng chiém 30,38%/tbng thu nhip
thudn tir dich vu.

6.2. Dich vu Bao lanh trong nwoc

- SHB da phat trién manh dich vu bao 1dnh véi nhiéu hinh thitc nhu: Bao 14nh thuc
hién hop d?)ng, Bao 1anh du thiu, Bao lanh thanh toan (trong nudc va quéc té), Bao lanh vay
vén, Bao lanh ndp thué nhap khau, Bao 13nh hoan tam tmg, Bao 1dnh phat hanh chimg tir c6
gi4, c4c san phém dich vu khac.

- Téng doanh s bao 1anh nam 2013 dat trén 10.000 ty ddng, s6 du bao lanh dén cubi
nam 2013 12 6.077 tj ddng.Thu nhép tir hoat dong bao lanh dat 95,812 ty dong chiém 71,98 %
tdng thu nhap thuan tir dich vu.

6.3. Dich vu Thé

- Trong nam 2013 SHB da phat hanh dugc trén 100.000 thé ndi dia va 5.380 thé tin

dung Master Card, dua sb thé SHB liiy ké da cung cép cho khach hang dén 31/12/2013 dat
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gin 400.000 thé ATM.
- Trong nam 2013, SHB tré thanh thanh vién chinh thic cia t§ chirc thé qudc té Visa.
Nhu vay SHB d tr& thanh thanh vién chinh thirc ca hai t5 chirc thé 16n nhét thé gidi 1a Visa

va MasterCard.
6.4. Dich vu kinh doanh vang va thu NSNN

- Nam 2013, SHB d3 dugc NHNN cip phép kinh doanh vang miéng va chinh thic
trién khai dich vu mua ban, gitr ho vang miéng ké tir ngay 10/1/2013. Ddng thdi SHB ciing
chinh thirc trién khai dich vu thu Ngan sach Nha nuée tir 6/2013 khing dinh lgi thé vé& mang
luéi, uy tin thuong hi€u cia SHB.
7. Két qud hoat dpng kinh doanh

Y . A . S6 dw
7 Ket qua hoat djng kinh doanh (ty ddng)
1. Tong thu nhép tir hoat dong kinh doanh 10.189,94
2. Tong chi phi » 9.189,89
3 . Lgi nhusn truéc thué 1.000,05
4. Chi phi thué TNDN hién hanh (150,3)
5. Loi nhufn sau thué 849,8

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh hop nhat 3a dwoc kiém todn)
8. Bdo cdo thuc hién Quy lwong CBNV va Chi thiu lao HDQT va Ban Kiém sodt ndm 2013
- Qu¥ luong thuc hién nam 2013: 660,9 ty ddng dat 82,6% so véi ké hoach d3 duogc
Dai hoi ddng cb dong thong qua ndm 2013 (SHB chua sir dung hét quy luong ké hoach nim
2013).
- Chi thi lao HDQT va BKS dat 6,14 ty ddng, dat 39,61% so v&i k& hoach d3 duge Dai
hoi cb déng théng qua. Nhu vy, trong ndm 2013 SHB chua sir dung hét ké hoach thu lao ctia
HPQT va Ban kidm so4t da dugc Dai hi dong cb dong thudong nién 1an thi XXI nam 2013

phé duyét.
9. Chit lwgng Bing tong két tai san (theo thong tw 13 va 19 ciia NHNN)
2 gin Tiéu Nam
STT Chi tiéu chuin 2013
A | CACTYLE AN TOAN
I | Ty 12 an toan vén t6i thiéu , >9% | 12,38%
II | Ty Ié vé kha ndng chi tri
1 | Ty I kha ning chi tra cho ngay hom sau -VND >15% | 18,16%
>100 o
2 Ty 1€ khé néng chl tra trong 7 ngéy VND % 103,22%
Il | Gidi han gop von, mua co ) phiin
Mirc g6p von, mua cd phan ciia t6 chirc tin dung trong mot
1 doanh nghi€p, quy d4u tur, du 4n dau tu, td chire tin dung <11% <11%
khéc/von diéu 1& ctia doanh nghiép, quy diu tu, dy 4n dau tu, =70 =0
t6 chirc tin dung khéc d6 (trir gép von thanh 18p cong ty truc
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STT Chi tiéu

chuin | 2013

thudc)

Tdéng mirc gép von, mua cb phan clia t6 chirc tin dung va cic

cong ty truc thufe clia t6 chirc tin dyng trong cting mot doanh
2 | nghiép, quy diu tu, dy 4n ddu tu, tb chitc tin dung khac/von <11% <11%
diéu 1¢ cta doanh nghiép, quf dau tu, dy 4n dAu tu, t& chirc tin
dung khac do.

Téng mic gop von, mua cb phan cua t6 chuc tin dyng tai tat ca
3 | cdng ty truc thudc/vn diéu 1€ va quy du trit coa tb chic tin <25% | 1,79%

dung

Téng mirc gop vbn, mua co phan trong tat ca cac doanh
nghiép, qu§ dau tu, dy 4n dAu tu, t8 chire tin dung khic va gop <40% 6.55%
= o s

4 vOn, mua co phan clia cong ty truc thudc cla t chirc tin
dung/vbn dleu le va quy du trit
v Ty 1€ nguon von ngan han dwgc sir dung dé cho vay trung <30% | 22,23%
va dai han

10. Bdo cdo tém tdt tinh hinh hoat dpng cdc Cong ty con SHB
10.1. Cong ty TNHH I thanh vién qudn lj ng va khai thdc tai san SHB (SHBAMC)

Céng ty TNHH 1 thanh vién quéan Iy ng va khai thc tai san SHB duoc cip phép thanh
lap theo quyét dinh sé 508/QD-NHNN ngay 11/3/2009 va chinh thirc hoat dong vao ngay
05/12/2009. Sau hon 04 nim di vao hoat dong:

- Téng tai san clia Cong ty da ting manh tir 28 ty (31/12/2009) 1én 804 ty (3 1/12/2013),
tbng s6 CBNV ciia SHBAMC : 574 nhéan sy

- Mang lué6i hoat dong kinh doanh cia SHBAMC: 1 cong ty va 01 vin phong dai dién
tai Tp.HCM.

- Trong nim 2013 hoat dong Cong ty chu yéu cung c4p dich vu bao vé ndi bd (c4c Chi
nhanh, PGD, Quf tiét kiém SHB ) va bao vé kho hang 14 tai san dam bao n¢ vay cua khich
hang tai SHB.

- Bén canh viéc dap Ung nhu cu vé xir Iy no va quan ly tai san cha SHB, SHBAMC
cdn cung Umg cac hoat dong kinh doanh, dich vu dbi véi cac TCTD khac trong linh vyc xir ly
tai san va ng tdn dong theo quy dinh ctia phéap lut.

10.2. Céng ty c6 phdn Chimng khodn SHB (SHBS)

- Céong ty cb phin chimg khoén SHB (SHBS) c6 tién than la Cong ty cb phan chimg
khoan Habubank (HBBS). Sau khi HBB sap nhép vao SHB thi HBBS tr¢ thanh cong ty con
ctia SHB va ddi tén thanh Céng ty cb phén chimg khoan SHB (SHBS). Trai qua hon 5 nim
hoat d6ng, HBBS trudc khi sap nhap chu yéu phuc vu cho céc hoat dong clia Ngéin hang me.
Thé manh trudc diy ciia HBBS 14 hoat dong tu vAn, dic biét 1a tu vén phat hanh tréi phiéu
doanh nghiép. Sau khi tré thanh Cong ty con cia SHB, SHBS thura huong nhimg gia tri lan
Bdo cdo két qué HDKD ndm 2013 va K#é hoach kinh doanh nim 2014 7




tda cua thuong hiéu SHB, hdi tu nhimg nha lanh dao chién lugc ¢6 tAm voc va su hd trg tbi da
v& tai chinh cfing nhu c4c ngudn luc khac tir Ngan hang me. SHBS dinh huéng phét trién theo
md hinh ngin hang diu tu, trong d6 14y hoat dong Tu vin 1am nén tang, tir 46 phat trién céc
nghiép vu Mbi gidi va Pdu tu.

- Téng tai san SHBS tinh dén 31.12.2013 : 570,05 ty dong

- Téng s6 CBNV cua SHBS : 59 nhén su

- Mang luéi hoat dong kinh doanh ctia SHBS: GOdmTru s& chinh & tai Ha Noi va chi
nhanh tai TP H3 Chi Minh. Nam 2013 SHBS dat doanh thu 47,38 ty ddng va loi nhuén truéc
thué 1,69 ty dong.

- Cong ty hién c6 gan 10.000 tai khoan, thj phan giao dich duy trinh trung binh & mic
0,7% trén HNX va HSX. Thi phin cta cong ty d4 ting 1én dang ké, thi phan ting tir 0,2% cta
nim 2012 1én 0,7% vao nim 2013 trén HNX va HSX. Hoat ddng phén tich cling duoc chd
trong phat trién va 1a cong cu hitu ich gitip bd phan tyr doanh hoat dong hiéu qua va giam thidu
t8i da rui ro. Mit khéc, hoat dong tu van ciing c6 ddu higu khoi sic, tham gia cling v&i ngan
hang me SHB trong viéc téi chu triic cic khach hang ctia SHB. Ngoai ra Cong ty cling tham
gia hop ddng tu vin tim kiém ddi tic chién lugc, thodi vén ¢ phin cho céc tng cong ty, tap

doan nha nudc.

I/ PANH GIA TINH HINH HOAT PONG CUA SHB
1. Nhigng thudn lgi va cdc mdt lam dwoc
1.1. Thugn loi

- Su doan két nodi bd nhét tri cao trong Hoi déng Quan tri, Ban TGD, cing toan thé
CBNV SHB d4 tao diéu kién thuén loi cho hoat ddng quéan tri, diéu hanh kinh doanh ctia SHB
dugc hiéu qua.

- Su chi dao kip thoi sdu sét cia HDQT, Ban TGP dbi v&i cac Pon vi kinh doanh nén
viéc didu hanh kinh doanh toan hé théng linh hoat thich tmg v6i din bién thay i ctia kinh té
vi md, chinh sach diéu hanh tién t¢ cia NHNN VN.

- Uy tin va thuong hiéu SHB ngay cang dugc nhiéu khach hang, dbi tic & trong va
ngodi nude bibt toi.

- Pdi ngit Lanh dao c6 trinh 6 nghiép vu chuyén mén cao, nhiét huyét trong cong
viéc. SHB c6 d6i ngit 14nh dao va nhan vién tré, cé trinh d6 chuyén mdn nghiép vy, kinh
nghiém quén ly va tdim huyét véi su phét trién cia ngan hang.

- Cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu CBNV luén dugc Ban ldnh dao quan tdm va

tao di€u kién tdi da.
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1.2. Nhitng mdt lam dwpc trong nam 2013
1.2.1. Tdp trung céng tic xir ly ng xdu sau khi nhin sdp nhap nhdm muc tiéu giam ty I¢ no
xdu 5%/Téng dw ng

Sau khi nhan sdp nhip HBB, t§ 1¢ no x4u ciia SHB ting cao do phai tiép nhén nhiéu
khoan ng x4u cua Habubank. Trong nam 2013, cdng tic thu hdi, xur Iy ng qué han, ng x4u
duoc SHB dic biét cha trong va 13 nhiém vu trong tdm clia toan hé théng SHB. SHB d4 trién
khai manh mé& cdng téc xir Iy ng xAu bing nhiéu giai phap ddng bé nhur:

- Ban quan 1y va xit Iy ng xAu tai hoi s& chinh quén 1y tryc tiép diéu hanh Phong xir ly
no tai cac Chi nhanh toan hé théng SHB.

- Giao chi tiéu cong tic xir Iy ng xdu dén timg don vi kinh doanh, timg c4 nhén trong
hé théng SHB.

- P4nh gi4 lai toan b gié tri tai san ddm bao.

- Bé4nh gi4 tinh hinh san xuit kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta khéich hang trén co s&
d6 & xuét giai phap xit Iy ng xAu phit hgp véi tinh hinh thyuc t€ khéch hang.

- Xt ly tai san dam bao @& thu hdi ng.

Bing nhitg giai phép xur ly ng x4u quyét liét ddng bd clia toan hé théng SHB trong
nim 2013 nén ty 1& no x4u di giam xudng con 4,06%/ Téng du ng va hoan thanh muc tiéu
Pai hi cb dong d3 dit ra ( ng x4u 5%/Tdng du ng).

1.2.2. SHB tham gia tai tro vén cdc dir dn co sé ha téng trong diém qui)"c gia

Véi ton chi 20 nam tudi ddng hanh phét trién cling d4t nudce, ddng thoi véi quy mo vén
16n va giau kinh nghiém tai tro dw 4n quy mé 16n da gitp SHB c6 du ngudn luc dé tham gia
tAi trg vén cho nhidu dy 4n trong diém clia qudc gia nhim thuc hién chi truong da dang héa
ngudn vén dau tr xay dung ha tAng ctia Pang va Nha nudc, mit khac d4y manh giai ngin tin
dung dai han, an toan, tao ngudn thu 6n dinh cho SHB.

Céc du 4n co s& ha thng 16n ctia it nudc ma SHB tham gia tai trg vbn trong nim 2013
bao gdm du 4n m& rong Qudc 16 T qua cAc tinh: Khanh Hoa, Thira Thién Hué, Quang Ngéi, du
an xiy dung nut giao théng khéc mirc tai Ngé Ba Hué thudc thanh phd Pa Ning, du 4n x4y
dyng ciu Pdng Nai méi, cic dy 4n xdy dung nha méy thiy dién, duong day truyén tai dién
16m,... v6i quy md tai trg hang ngan ty ddng. |

Pén nay, ngudn vén ¢tia SHB d dén v6i hu hét c4c linh vic quan trong cua nén kinh
té d4t nudc nhu: cong nghiép, ning lugng, phat trién ha tﬁng, khai khoang va dic biét, SHB
ludn wu tién ngudn von cho linh vuc néng nghiép, ndng thon, thity hai san, luong thyc...gop

phin phét trién an sinh x4 hdi, 4n dinh kinh té vi mo theo dinh huéng, chu truong cia Pang
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va Nha nudc.
1.2.3. Ddy manh tdi cdu triic b¢ mdy 16 chiec ciia Ngan hang

Trong nam 2013 SHB da tai c4u tric thanh cong bd may, hoan thién chirc ndng nhiém
vu cla cac Phong/Ban/Trung tdm, Chi nhanh, Phong giao dich theo so db td chirc méi dé phu
hop véi quy mé va dic diém hoat dong ctia Ngéan hang sau sap nhap theo dung dinh hudéng tai
cdu tric cac TS chirc tin dung ctia Chinh phti va Ngan hang Nha nudc.

Xay dvng dinh bién nhan sy cac phong ban tai cac don vi kinh doanh pht hop voi qui
md hoat déng kinh doanh ctia timg don vi kinh doanh trong hé théng nhim thyc hién muyc tiéu
ning cao ning suit lao déng ctia ngudi lao d6ng SHB gbép phén tiét giam chi phi quan 1y ning
cao hiéu qua kinh doanh cia SHB nidm 2013.

T4 chitc b6 may ciia SHB di duoc d8i méi, ning tim quéan 1y phu hop véi quy mé 16n
clia ngdn hang tir HDQT dén Ban Tdng giam dbc va cac phong, ban chirc ning. B6 may cla
Ngén hang duogc tai cAu trac theo hudng tinh gon, hoat déng an toan hiéu qua, tiét giam duogc
chi phi va phtt hop v4i md hinh Ngén hang ban 1é hién dai.

1.2.4. M rong hoat dpng sang thi truong quoc té

Nhim hién thuc héa chién luge phat trién ra thi truong quéc té nhim dwua SHB tro
thanh ngin hang thuong mai ban 1é hién dai da ning tai Viét Nam va khu virc Dong Nam A,
trong nim 2013 SHB d3 khai truong Chi nhénh thir 2 tai Campuchia va 1a Chi nhénh thir 3 tai
nudc ngoai. Viéc md thém chi nhanh tai Kampongthom (Campuchia) tao diéu kién SHB phét
trién hoat d6ng kinh doanh tai thi truong Campuchia.

1.2.5. SHB dwoc chi dinh lam ngdn hang phuc vu cho nhiéu d dn ODA

La mét trong nhimmg NHTM c6 kinh nghiém thyc hi¢én sém nhit cong tic phuc vu céc
du 4n ODA (tir nam 2004), cing v6i su nd lyc ning cao chit lugng phyc vu va ning lyc hd
trg cac Ban Quan 1y Dy 4n thuc hién thanh cdng cdc dy an ODA. SHB di dugc cac B nganh
va cac Ban Quan ly Dy 4n tin tudng va danh gia cao. Trong ndm 2013, SHB dé dugc chi dinh
lam ngén hang phyc vu cho nhiéu du 4n ODA v6i quy md 16n hang trdm triéu USD nhu: Du
4n “Tin dung nganh Giao thdng d cai tao mang luéi dudmng bd Qudc gia giai doan II”’; Du 4n
“Giam cudng dd phat thai trong cung cip ning lugng dién”; Du 4n “Déi méi sang tao huéng
t61 ngudi thu nhép thap”...

1.2.6. SHB ky két théa thudn hgp tdc toan di¢n v&i nhiéu Tip doan, Tong cong ty lon

Trong nam 2013, SHB da ky két thoa thudn hop tic toan dién véi nhidu Tép doan,
Tdng cong ty 1én nhu: Tap doan Cao su Viét Nam, T4p doan Than khodng san Viét Nam,
Téng cong ty Viglacera, Tdng cong ty Xay dung Thing Long, Téng céng ty Xay dung cong
trinh giao thong 8, Cong ty TNHH MTV Loc héa diu Binh Son. Piéu nay khing dinh uy tin,
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tidm Iyc tai chinh manh m&, hoat dong an toan, hi¢u qua cia SHB.
1.2.7. Tich hop thanh cong hé thong Corebanking ciia Habubank vao Corebanking chuén
hién tai cua SHB

Vio thang 05/2013, SHB da tich hop thanh cong hé théng Corebanking ctia Habubank
vao hé théng Corebanking chuén hién tai ciia SHB, dénh déu budc cudi cing trong qué trinh
nhén sép nhap Habubank. Qua d6 tao diéu kién thudn loi cho cdng téc quan tri, diéu hanh,
quén 1y rdi ro trong hoat dong kinh doanh toan h¢ théng ddng thdi phuc vu khach hang thuén
lgi hon.

Hién nay, SHB st dung hé théng CoreBanking Intellect va hé théng Cong nghé thé
SmartVista hién dai, an toan va bao mat cao. SHB la 01 trong nhiing ngén hang c6 cong nghé
hién dai nhét tai Viét Nam v6i ha tng Cong nghé théng tin hién dai, ddng bd véi Trung tAm
dit liéu chinh va Trung tam dit liéu du phong theo tiéu chuén quéc té. Qua d6 gitip SHB nang
cao ning lyc quén trj didu hanh, han ché riii ro va tang cuong phat trién cac san phidm dich vu
ngan hang da dang tién ich va ddng bg,canh tranh tao sy khach biét trén thi truong nham dap
{ng nhu cu ctia khach hang.

- SHB d xay dyng Trung tam dit liéu méi dat chudn Tier 3 — Tiéu chuin cao nhét tai
Viét Nam. Pdng thdi toan bd ha tAng mang WAN da dugc quy hoach lai theo hudng chia
thanh 3 Trung tim mién Béc, Trung, Nam v6i kha ning dép img yéu cAu vé tinh sin sang cao.

- Phat trién cac tng dung, tién ich, sin phém phyc vu hoat dong kinh doanh: Chuong
trinh tich diém, di qua; Chuong trinh Thé cao dién tir; Chuong trinh quay s6 trang thudng;
Ung dung thu ng, thu phi thé tin dung tw dong tich hop véi Core banking; Tién ich cho thé
Master Card trén internet banking, mobile banking; Tra ctru LC/Bill trén internet banking cho
Khéch hang doanh nghiép;...

- Xay dung cac chuong trinh phin mam nhim khai thac ti da co s& dit lidu dé phuc vu
hoat dong kinh doanh, cong tic quan 1y cac ngudn lyc, quan tri i ro, nghién ctru, phén tich,
du béo nhu: Phin mém quén 1y nhén sy; Phidn mém quan ly ndi dung tai liéu (ECM); Xay
dung chirc ndng tiét kiém online trén Internet banking; X4y dyng tmg dung Mobile banking
trén nén Windows phone; Nang chp he théng phén mém quén 1y rui ro hoat dong (ORM);...

_ SHB d4 trién khai nang cAp toan bd nén tang h¢ thong ngan hang dién tir Viét Nam,
Campuchia; Trién khai du 4n bio an ATM, hé théng Monitoring ATM, dy 4n tiéu chuén bao
mt dit lidu Thé (PCI DSS);... nhim néng cao tinh an toan, bao mét cla céc hé théng tmg
dung.

1.2.8. Céng tdc nhin s va dao tao
- Trong ndm 2013, chinh sich nhén su cia SHB huéng t¢i muc ti€u ning cao ning
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suét lao dong; tai cAu tric va xay dung mé hinh dinh bién nhéan sy t6i timg vi tri chitc danh;

chii trong phaét trién ngudn nhén luc ndi bd; phin ddu dua SHB tré thanh mot thuong hiéu
tuyén dung hang d4u trong linh vuc tai chinh ngan hang. SHB da duoc B§ Lao dong - Thuong
binh va X4 hdi va Cong ty Vietnam JobReview trao giai thuong Top 50 doanh nghiép tuyén
dung hang dau Viét Nam.

- Cong t4c nhén sy d4 duge co cAu lai theo dinh huéng clia Hoi ddng quan tri va Ban
Téng Giam déc phit hop véi tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang nhim tinh gon td chirc bd
may, tiét giam chi phf hoat d6ng quan Iy va ning cao chét luong hoat dong kinh doanh.

- SHB &4 thuc hién bd sung, didu chinh nhidu quy dinh quy trinh v& nhén sy nhu bé
nhiém, d4nh gia, luén chuyén, tuyén dung c4n bd nhim ting cudng cong tic quan tri nhan sy,
nang cao ning luc cén b quan ly, can bd nhén vién; tao cac co ché dai ngo tét dé phat trién
va duy tri ngudn nhan lyc.

-X4y dung dinh bién nhén sy phit hop v6i qui mé hoat dong kinh doanh cta timg don
vi kinh doanh trong toan hé théng nhim phét huy ti da ning sudt lao dong ciia CBNV toan
hé théng SHB.

- V& cong tac tuyén dung da thuc hién tuyén dung, bd nhiém nhan sy trung va cao cép
méi nhim dép mg yéu ciu ctia hoat déng kinh doanh ctia ngén hang.

- V& cong tac dao tao: Nam 2013 14 nim SHB thyuc hién trién khai cong tac dao tao véi
khéi lwong 16n vé quy mé va ning cao chét lugng dao tao. Bén canh céc khoéa dao tao bén
ngoai va ndi b truc tiép dio tao, SHB tién hanh nghién ctru va phat trién dao tao thong qua
cac tmg dung cdng nghé cao trong dao tao nhu: Trién khai hé théng quéan Iy hoc tap — thi
tuyén truc tuyén; hé théng khéo sat — danh gia chét lugng sau khéa hoc truc tuyén; phét trién
d3o0 tao qua cAu truyén hinh....

1.2.9. Cong tac huy dong vén tir dan cw va t6 chikc kinh té (huy dpng thi truong 1)

- Trong ndm 2013, SHB d4 ban hanh hang loat c4c san phim huy dong vdn da dang,
phong phu pht hgp véi dic thu cua timg dia ban hoat dong nén da gop phin vao sy ting
trudng huy dong vén tir Té chirc kinh té va c4 nhan.

- Tinh dn 31/12/2013, vén huy dong TT1 cia SHB dat 108.147 tjy ddng, ting
25.792,8 t§ ddng tuong (mg ting 31,3% so v4i ndm 2012. Péy 13 mic tang trudong kha cao so
véi tang truéng chung ctua hé théng ngén hang da gitp thi phin huy dong vén TT1 clia toan
SHB so v6i hé théng ngan hang dén cubi nam 2013 tiép tyc ting trudng manh.

1.2.10. Ddnh gid hogt dong tin dung
- Bbi canh kinh té nim 2013 tuy d4 c6 nhiing chuyén bién tich cuc nhung van tiém 4n

nhiéu rai ro nhu: hoat ddng ciia cac doanh nghiép con gap nhiéu kh6 khin, ty 16 ng xau vin &
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mitc cao, téng ciu ctia nén kinh té vin & mirc thip... Do vy dé thyc hién chi tiéu ting trudng

tin dung theo ké hoach nim 2013 1a mdt 4p luc 16n trong béi canh viéc tang trudng tin dung
phai ludn chii trong dam bao chit lugng tin dung. Ngay tir diu nim 2013, SHB da dé ra ké
hoach phat trién tin dung véi chinh sach khach hing theo timg nhém nganh hang muc tiéu phu
hop véi timg giai doan trong nim tai chinh nhim han ché t8i da rui ro trong tin dung dong
thoi canh tranh dich vu Ngén hang cling voi san phém tin dung da dang di tao diéu kién cho
cac don vi kinh doanh SHB phat trién. Nhé ¢6 du ng cho vay c4 nhan va t6 chuc kinh té dén
cubi nam 2013 dat 76.509,7 ty dong, ting 34,3% so v6i ndm 2012.

- Co cAu danh muc tin dung nim 2013 ctia SHB theo nganh hang, khach hang da dang
va tdp trung vao mét s6 nganh it rii ro nhu: tp trung day manh khach hang ca nhén c6 thu
nhép trung binh trd 1én, cdc doanh nghiép san xuét kinh doanh xut khiu, doanh nghiép san
xuét kinh doanh hang héa thudc Iinh vyc néng san, luong thuc; ning luong, giao thong, tiéu
ding, dich vu ..... Pdng thoi SHB ddy manh cho vay ddi véi cac linh vuc duge khuyén khich
phét trién tin dung theo chi truong ciia Chinh phit va NHNN, gidm thiéu rdi ro va tao nén
tang khach hang viing chic cho SHB.

- Ngoai ra, SHB ciing ddy manh tip trung vén cho nhidu dy 4n trong diém cta quéc
gia 1a cic du 4n cdng trinh giao théng vén tai theo hinh thic BOT,BT nhu du 4n md réng
qubc 16 I, cac dy 4n x4y dung nha mdy thiy dién, dudng day truyén tai dién 16m,... Day l1a
nhimg du 4n tao tién d& cho SHB phat trién tin dung ddng thoi tao diéu kién dé phat trién
khach hang va cac dich vu khéc ctia Ngén hang.

1.2.12. Céng tdc Phdt trién sin phdm

- Vé6i chién lugc trd thanh ngan hing ban 1¢ da ning, SHB da va dang timg budc xdy
dung chinh sach san phim da dang, hién dai, phii hop v6i nhu cAu, thi hiéu cua khach hang
ciing nhu ké hoach phat trién cia ngan hang trong timg thoi ky.

- Trong ndm 2013, SHB d& ban hanh nhiéu sin phim va chuong trinh huy dong vén, cho
vay, hip din véi khach hang va phu hop véi timg dia ban trén co so canh tranh tao sy khéc biét va
duogc sy tin nhiém cao tir khach hang.

- Hé théng san phdm bén 1é tai SHB dugc tiép tuc va xay dung dua trén khung san
phdm dich vy hién dai da ning, canh tranh va tién ich nhim d4p tng nhu cAu ctia khach hang.
1.2.13. Céng tdc kiém tra, kiém todn nji bp

Muc tiéu hoat dong kinh doanh phat trién an toan bén vimg, vi vay cong tac kiém tra
trudc, trong va sau timg nghiép vu kinh doanh trong toan hé théng luén dugc dit 1én hang dau
nhim han ché rui ro xay ra trong hoat dong kinh doanh. Trong nim 2013 c6ng tac kiém todn

ndi bd duoc ting cudng, bao gdm ca kiém toan toan dién va kiém todn theo chuyén dé de gop
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phén canh bao va phat hién kip thoi nhiing sai sét trong hoat dong ctia hé thong, dé xuét bién

phap chinh stra kip thoi va han ché rui ro trong hoat d6ng kinh doanh.

- Tb chirc bd may Kiém toan ndi bd dugc tb phﬁc bao gbém: cic Phong KTNB truc
thudc Ban Kiém toan N¢i bd tai Tru s& chinh hoat dong kiém tra kiém toén truc tiép tai céc
don vi kinh doanh, chi nhénh trong toan hé théng nhdm thuc hién kiém tra gidm st céc hoat
dong hang ngay tai cdc Pon vi kinh doanh, phong ngtra ri ro kip thoi va xir ly, khic phuc céac
t0n tai yéu kém néu c6 .

- T4 chirc bd méy thdm dinh cho vay tai timg Pon vi kinh doanh gbm: cic Phong thim
dinh truc thudc Ban T4i thdm dinh tai Tru s& chinh dé quéan 1y, thuc hién céng tic thdm dinh
c4c khoan vay tai Pon vi kinh doanh ngay khi khich hang @ nghi vay nhim quan Iy chit ché
hoat dong tin dung tai Pon vi kinh doanh.

- Bén canh cong tac kiém tra, viéc theo d&i va dén dbc chin chinh sau kiém tra, thuc
hién céc kién nghi ctia Co quan thanh tra giam sit Ngan hang, ctia Kiém toan noi bb tai cic
don vi rit dugc chi trong va quan tdm sat sao.

- Cong tac kiém tra kiém soat : hd tro tin dung, dich vu khach hang, quan 1y chi phi,
quan ly tai san, thanh toan va an toan kho quy .... dugc hoi s& thuc hién thuong xuyén lién tuc
va quyét liét . Vi vy trong nam 2013 hoat dong kinh doanh SHB an toan.

- Cong tac giam sat hoat dong tir xa dugc duy tri thuc hién nhim danh gia cac mit hoat
d6ng cua cic don vi trong toan thudc hé théng tir d6 phat hién cac d4u hiéu rai ro lién quan
dén hoat dong tin dung, hoat dong kinh doanh ngoai héi, cac ty 1€ dam bao an toan, giao dich
hang ngay...

- SHB tuin thd ding quy dinh ctia NHNN vé hoat dong kiém tra, kiém soat va phong
chéng rira tién.

1.2.14. Cong tdc qudn Iy rai ro

B6 méy quan 1y rai ro, phan dinh 5 rang trach nhiém ciia timg c4p trong céng tac quan
ly rti ro nhim kiém soat toan dién rui ro trong tat ca cac mat:

- Hoi ddng Quan tri: Phé duyét chién lugc QLRR ctia SHB trong timg thoi ky; Phé
duyét co ciu t chirc, phan cip tiy quyén QLRR; Ban hanh va dinh ky xem xét lai chién luoc,
chinh sach, quy dinh, cac gigi han QLRR trén co s& trinh ctia Téng Giam dbc.

- Uy Ban quan 1y rii ro: Tham muu cho HPQT trong viéc phé duyét chién luoc va
muc tiéu QLRR; Gi4m sat viéc trién khai va két qua thuc hién cia Ban Tdng Gidm déc; Pinh
ky hodc dot xudt xem xét céc vén dé lién quan dén QLRR.

- Ban Kiém soat: Panh gia viéc thuc hién cac chién luge, chinh séach, quy dinh va gidi

han QLRR; Thuc hién chirc nang kiém toan ndi bd vé QLRR.
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- Ban Kiém toan ndi bd: Ra so4t, d4nh gia doc lap vé tinh thich hop, va viéc chip hanh
céc chinh sach, quy dinh ndi bd, quy dinh cia phap ludt, hi€u qua cia cong taic QLRR va hi¢u
qué cta hé théng kiém soat ngi bd dbi véi QLRR; Kiém tra viéc trién khai cdc chinh sich va
quy dinh, quy trinh QLRR.

- Céc bd phan quan ly rui ro tin dung tai Hi sé bao gdm: Ban Chinh séch va gidm sat
tin dung; Ban quan Iy va xir Iy ng c6 vin d&; Ban quéan ly roi ro; Ban thim dinh tin dung,
Trung tdm hd trg tin dung, Trung tAm thim dinh tai sin, tham muu cho Téng giam ddc vé xay
dung cac chinh sich, quy dinh, quy trinh quén Iy rai ro; Thyc hién cdng tac gidm sat, xir ly rai
ro trong cong tac tin dung va céc rii ro hoat dong cia SHB  tai tit ca cac Pon v1 kinh doanh
nhim phét hién, ngin chin kip thoi céc rii ro ¢é thé phat sinh trong hoat dong tin dung cta
SHB

Déi véi cac hoat dong khac (ngudn vén, ddu tu, kinh doanh ngoai té,...), Hoi s& cd
cac Trung tdm, Ban quan ly nganh doc cing véi Ban Quan ly rai ro thuc hién giam sat, kiém
soat chat ch€ moi hoat ddng tai cdc Pon vi kinh doanh nhim gidm thiéu céc rui ro trong hoat
dong cua SHB.

1.2.15. Tdng cwong céng tic quén Iy chi phi hoat djng nhidm tiét ki¢m chi phi HDKD

Trong nam 2013, SHB d4 ban hanh nhiéu quy dinh vé dinh mtrc cho timg loai chi phi
quan 1y, kiém soat chit ch& cac chi phi phat sinh tai timg don vi va c4 nhan toan hé théng
nham thyc hién muc tiéu tiét kiém chi phi va sir dung chi phi ¢6 hiéu qua bén canh d6 trong
nam 2013 SHB d3 thuc hién giam 10% tuong {mg v&i timg ngach luong bit ddu tir théang
5/2013, ngay sau Pai hdi cd déng dién ra vio thang 4/2013. Vi viy chi phi quan ly binh quan
nam 2013 giam manh, gép phan ning cao hiéu qua kinh doanh cua SHB.

1.2.16. Céng tdc hoin thién, ban hanh, phé bién vin ban ni bj va tw vin phdp lut

- SHB thudng xuyén hoan thi¢n, ban hanh h¢ thdng vin ban ap dung cho c4c méang
hoat dong, tudn thu quy dinh cta phap luat va NHNN, phu hgp véi tinh hinh hoat ddng cta
SHB trong timg thoi ky. Dong thdi SHB thyc hién ra soat, danh gia tac dong clia cdc vin ban
phép luat tir 46 dua ra cac kién nghj, d& xudt ban hanh, sira ddi, bd sung cc van bin noi bd
dam bao hoat dong cia SHB tuin th ding quy dinh cta phap luat.

- Thudng xuyén cip nhit ddy da va kip thoi cac vin ban ndi by va vin ban phép lujt
vao hé théng Inside, thong qua hé théng mail ndi bg, tuyén truyén va phd bién t6i toan thé can
b6, nhan vién dé 4p dung duoc kip thoi, hiéu qua va phong tranh nhiing rdi ro phap ly.

- Cong tac tr van phép luat duogc thuc hién thudng xuyén va dudi nhiéu hinh thirc nhu:
tu vAn cung cép théng tin, tra 10i yéu cdu cung c4p thong tin cia co quan quan 1y, co quan

diéu tra cho cac don vi toan hé thong,...
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1.2.17. SHB dat dwoc nhiéu gidi thuwong trong nudc va quoc 1€ uy tin

Nam 2013, SHB tiép tuc nhin dugc nhiéu giai thuong cla cac td chic trong nudc va
qubc té, khing dinh sy phét trién an toan bén vitng ctia SHB.

Cdc gidi thwdéng trong nudc:

- Nhan dip k¥ niém 20 nam ngay thanh 13p, SHB dé nhén dugc nhidu phén thuéng cao
quy cua Dang va Nha nude gbm: Huén chuong lao dong Hang nhi ctia Chu tich nuge, C& thi
dua ctia Chinh pht.

- Chi tich Hoi ddng quan tri va Tdng giam dbc SHB ciing 13n luot nhan dugc Huan
chuong lao dong hang nhi va Huin chuong lao dOng hang ba; Béng khen cta Thu tudng
Chinh phi: d8i véi mot sb Tap thé va c4 nhan thudc Ngan hang TMCP Sai Gon - HaNoi;

- Danh hiéu Tap thé lao dong xuét séc ctia Ngan hang nha nudc, co thi dua va bﬁng
khen ctia Ngin hang nha nudc b1 véi mot sb Tap thé va c4 nhén thudc Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha N¢i, ky niém chuong “Vi sy nghi¢p ngén hang Viét Nam” d6i v6i cac ca nhan c6
nhidu déng gop cho sir phat trién cta SHB.

- SHB 14n thir 6 lién tiép nhén giai thuong “Thuong hiéu manh Viét Nam” do Thoi bao
Kinh t& Viét Nam va Cuc Xtc tién Thuong mai (B Cong thuong) trao tang.

- SHB 14n thit 4 lién tiép nhan dugc giai thudng “Top 1000 doanh nghiép ndp thué 16n
nhit ca nude” va tiép tuc ndm trong “Top 500 doanh nghiép lon nhét Viét Nam”.

Cu thé, SHB démg vi tri thir 39 trong “Top 1000 doanh nghiép ndp thué thu nhép 16n
nhét Viét Nam®, cai thién manh so v6i vi tri thir 56 trong bang xép hang ndm 2012. béi véi
bang xép hang “500 doanh nghiép l6n nhét Viét Nam® SHB dimg thit 75 cao hon nhiéu so véi
vi tri thr 92 dat dugc nam 2012. Déng thdi, SHB dimg thi 16 trong bang xép hang “500
doanh nghiép tu nhan 16n nhit Viét Nam*, cao hon so véi vi trf thr 23 ctia nam 2012.

- SHB dugc lién hiép hoi UNESCO Viét Nam trao tang danh hiéu “Doanh nghi¢p vin
héa UNESCO 2013”. Ddng thdi, Téng Gidm déc dugc vinh danh 1a “Nha quan 1y gioi
UNESCO 2013”.

- SHB dimg trong “Top 50 doanh nghiép tuyén dung hang d4u Viét Nam” do B9 Lao
d6ng - Thuong binh va X4 hoi va Cong ty Vietnam JobReview td chirc, khing dinh quy md
tuyén dung lao dong va chinh séch dai ngd d6i v6i ngudi lao dong t6t nhat nam 2013.

_ SHB nim trong “Top 50 doanh nghiép ting truéng nhanh nhit Viét Nam 2013”
(FAST 500) do Vietnam Report t chirc thuc hién.

Cidc gidi thwong quéc té:

- SHB n&m trong Top 1.000 ngén hang lon nhét thé gi¢i“ do The Banker dénh gia.
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- SHB dimg & vi tri Thir 4 trong “TOP 10 ngin hing ting trudng tién gl 16n nhit khu
vic Chiu A — TBD” va Thir 6 trong “TOP 10 ngan hang ting trudng tin dung 16n nhit khu
vic Chiu A — TBD” nidm 2013 do The Asian Banker cong bd. Ngoai ra, SHB ciing dung thir
253 trong s6 500 Ngan hang 16n nhit khu vyc Chiu A — Théai Binh Duong nim 2013, ting

145 béc so vdi nam 2012.

- T4 chirc x&p hang tin nhiém quéc té Moody’s tiép tuc giir nguyén xép hang tin nhiém
& mic E véi trién vong n dinh, twong duong véi mirc xép hang tin nhiém quéc gia va cac
ngin hang khac nhu BIDV, MB, Sacombarik,... '

- SHB dugc Global Banking and Finance Review — mét tap chi dién tir hang diu vé tai
chinh ngan hang c6 uy tin cia Anh binh chon 13 "Ngan hang Bén 1¢ Ting trudng Nhat" va
"Ngn hang SMEs Tét nhat" Viét Nam ndm 2013.

- SHB 14n thir 3 lién tiép nhan giai thuéng Ngan hang c6 chét luong thanh to4n quéc té
xuft sic nim 2012 do The Bank of New York Mellon (BNY Mellon) trao ting.

- SHB lan thir 2 dugc binh chon 14 “Ngén hang trién khai phin mém ngén hang 15i da
quéc gia tdt nhit 2012 tai Viét Nam, Lao va Campuchia” do The Asian Banker ting.

- SHB dugc T chirc Business Initiative Directions (BID) (Tdy Ban Nha) trao ting giai
thuémg Quan ly Chit lugng Qubc té (Century Quality Era -CQE Award) - Hang Bach Kim.
1.2.18. Hoat djng doan thé - cong tic xi hpi

Song song véi viéc thuc hién t6t cic cong tic chuyén mén, nghiép vu, SHB da rét chu
trong dén céac hoat dong doan thé va cong tac xa hoi.

* Hoat dpng tu thién:

SHB lu6n x4c dinh viéc hudng Ung, tham gia cac hoat d6ng c6ng tac x& hdi vira 1a
nghia vu vira I3 trach nhiém d6i véi x4 hdi, véi tinh than “L4 lanh dum 14 rach”, twong thin
tuong 4i. Trong nim 2013, SHB d4 tham gia nhiéu chuong trinh an sinh x4 h6i nhu: cc
chuong trinh Gng ho tir thién, tai trg xdy dung bénh vién trudng hoc, xay dung nha tinh nghia
tai nhiéu dia phuong trong ca nudc, ing hd quf vi ngudi ngheo, quy tré em khuyét tat, ing ho
ddng bao thién tai li lut......

% Hoat dong Dang B va Doan thanh nién.

- Céng tac td chic xay dung Pang:

Nhim kién toan cong tac td chirc xdy dung cua Pang bé nam 2013, Pang iy d4 tién
hanh chi dao cac Chi b thuc hién ra so4t, kiém tra va tién hanh bd sung va hoan chinh toan
b6 hd so cua dang vién trong Pang bb.

- Cbng tac tuyén truyén:
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Pang ty t6 chirc quan triét, hoc tdp ndi dung Nghi quyét Hoi nghi TW 6,7,8 (khéa XI)
161 tht ca cac Chi b thuoc Dang bd SHB dé cac Chi bd phd bién, quén triét dén timg dang
vién cta Chi bg.

Phé bién, quén triét va tuyén truyén siu rong dén can bd, dang vién, ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép thudc Khéi DNHN va SHB nhim dong vién moi can bd, dang vién va
ngudi lao dong chip hanh nghiém chinh duong 16i, chi truong clia Dang, chinh séch, phap
luét cia Nha nude, gitt vilng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x3 hdi ctia Tha do.

Vén dung mot cach sang tao va thuc hién c6 hiéu qua duong 161, cha truong clia Dang,
cac Nghi quyét, Chuong trinh cong tac ciia BCH Pang bd TP.HN, BCH Pang bd Khéi
DNHN vao cong tic lanh dao, chi dao, trién khai thyuc hién ké hoach sin xuét - kinh doanh,
gbép phén tich cuc vao sy nghiép xdy dung va bao vé d4t nudce, xdy dung Thi d6 ngdy cang
vin minh, hién dai.

- Cong tac ctiia Poan thanh nién : Doan thanh nién SHB tham gia nhiéu cong téc tir thién, cong
tac x4 hoi doan thé ddng thoi phéat dong nhiéu phong trao thi dua lap thanh tich hoan thanh chi
tiéu ké hoach dugc giao tai tht cac chi doan & céc don vi kinh doanh toan hé théng SHB va
déng gop vao két qua hoat d6ng kinh doanh SHB ndm 2013.

% Hoat déng t6 chikc Cong doan

- Chinh sach, ché d¢ quy dinh c6 lién quan tryc tiép dén can bd nhan vién nhu: tién
luong, tién thudng, Bao hiém x4 hdi, Bao hiém Y té, khen thudng, ky luat ding theo qui dinh
cta Luit lao ddng va ludt cong doan.

- Ban chip hanh cong doan di thudng xuyén quan tm, dong vién khich 1¢ tinh thin
lao dong cua can bd nhén vién, t6 chirc ting hoa va qua nhén dip sinh nhét cua cic doan vién
cong doan trong cic dip I&, tét.

% Céng tdc phong chong chdy 16, vé sinh moi truong va cong tdc phong chong tham
nhiing, chong lang phi

- Cong tac phong chdy, chita chdy, an toan trt tu co quan va v¢ sinh méi trudng 1a ndi
dung cong tac thudong xuyén dugc chil trong tir nhitng quy dinh noi bd, dén su chi dao, nhic
nhé, d6n dbc dic biét vao nhimg dip nghi L&, Tét,... bing hang loat cac bién phép trién khai
cu thé va dem lai hiéu qua cao.

- Cong tac phong chéng tham nhiing, chéng lang phi: Phéi hop véi chinh quyén, Ban
chip hanh cong doan SHB 43 tuyén truyén, phd bién vin ban ctia Céng doan c6 lién quan céc
ndi dung chéng t§i pham hinh sy, t& nan xa hfi. Piu tranh phong chéng tham nhiing, tiéu cuc

trong hoat dong d4 di vao nén nép. Huong tmg phong trio thyc hanh tiét kiém, chéng ling
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phi, SHB d& phét dong phong trao, dé ra c4c bién phép tuong {mg v&i timg linh vuc hoat dong
clia SHB dé trién khai siu rong trong toan hé théng.
% Cong tdc thi dua khen thuong

- Cong tac thi dua khen thudng ciia SHB duge thyc hién di vao né nép trong hoat dong
theo dinh ky hang nim. Dén nay dinh ky xét khen thudng hang quy di véi nhimg tap thé, ca
nhén c6 thanh tich trong hoat dong kinh doanh, tham gia tich cuc vao céc phong trao chung
ctia hé théng SHB nhu d4u tranh v6i cdc biéu hién, hién tuong tiéu cuc, cac phong trdo van
hoa, thé thao,... 34 tao nén khong khi thi dua so6i ndi clia nguoi lao dong trong hé théng. Gitta
c4c don vi trong hé thdng, c6 sy phéi hop tham gia tich cyc ciia cac td chirc doan thé.

- Céc phong trao thi dua cuia SHB that sy di vao chiéu sdu, liy khen thudng lam don
bay thic ddy thi dua, 14y két qué thi dua lam co s& xem xét khen thuéng, két hop khen thuong
dong vién tinh thn kém theo vét chét ding ngudi ding viée, ding thoi diém tao ra khdng khi
thi dua s6i ndi trong toan hé théng SHB da gop phén thuc hién tét cac nhiém vy kinh doanh.

- Thuc hién chuong trinh khen thudng céc Pon vi va c4 nhén hoan thanh ké hoach
kinh doanh nim 2013 trén toan hé théng SHB.

- Nhan ky niém 20 nim thanh 1ap SHB (1993-2013): SHB vinh du dugc Pang va Nha
Nuée trao ting nhimg phin thuéng cao Qui va khen thudng ctia Théng déc NHNN.VN :

+ Huén Chuong Lao dong hang nhi cho tép thé SHB.

+ Huén Chuong lao dong hang nhi va hang ba cho 02 c4 nhan.

+ Co Thi dua Chinh phi1 va bang khen cta Thu Tudng Chinh Phu cho céc tdp thé c4
nhén.

+ Co thi dua ciia NHNN va Biing Khen Théng d6c NHNN cho c4c tdp thé va c4 nhén.
2. Nhitng kho khdn han ché va cdc mdt chwa lam dwgc
2.1. Nhitng khé khan: Bén canh nhimg thuén loi va c4c mit 1am dugc, hoat dong kinh doanh
ciia SHB trong nam 2013 con gip khong it kho khan va han ché nhu sau:

% Khé khan khdch quan

- Nim 2013, kinh t& thé gi6i va Viét Nam dén di vao én dinh nhung van tiém én nhiéu
riii ro do anh hudng tir suy thodi nhitng nam trudc d4 anh hudng t6i tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua hé théng ngan hang néi chung va ngén hang SHB noi riéng.

- Kinh t& Viét Nam d3 dat duoc mot sb két qua tich cye: Kinh t vi mé dugc duy tri én
dinh, lam phét dugc kidm ché & muc thip, xuét khdu va thu hit von dau tu nuéc ngoai tang
trrdng khé. Tuy nhién nén kinh té vin con gip nhiéu khé khin khi tong ciu van & mirc thap,
hoat dong san xuét kinh doanh ctia cic doanh nghiép chua c6 nhiéu cai thién.
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- Trong nim 2013, muc tiéu hang dAu ctia Chinh phi v NHNN 14 én dinh kinh t€ vi
md, kidm soét lam phét. Muc tiéu ndy d4 dat dugc nhimg thinh cong nhét dinh khi kiém ché
lam phat chi & mitc thip, day Ia didu kién thuan lgi d& cac TCTD giam i sut huy dong va
cho vay. Tuy nhién chénh léch gitra 14 suét d4u vao va d4u ra giim, trong khi chi phi trich 1ap
du phong i ro cao da khién lgi nhuén cia hé théng ngén hang giam sut.

- Su canh tranh vé c4c dich vu ciia c4c ngdn hing ngiy cang gay git va khéc liét. Déi
v6i cac NHTM Nha nuée 1a sy canh tranh vé quy md, mang ludi, cic hoat dong ngan hang
truyén théng. Dbi v6i cac NHTMCP va cac Ngan hang nu6c ngoai 1a sy canh tranh vé céc
hoat dong Ngén hang hién dai, chét lugng san phim dich vu.

s Kho khdn do nguyén nhan chu quan.

- SHB sau hon 01 nam nhéan sap nhip HBB nén tép trung sép xép co céu td chirc bd
may, mang ludi kinh doanh va tip trung cong tac xir ly ng xAu vi vay anh huéng dén phat
trién kinh doanh ctia SHB trong nim 2013.

- Cong tac du béo trung dai han chua hiéu qua nén han ché tinh chu dong cho cac don
vi kinh doanh trong hé théng SHB. ‘

- Mic di két qua huy dong vn TT1 cia SHB nim 2013 ting trudng kha cao so véi
mic ting trudng chung cla toan nganh NH trong nam 2013 tuy nhién tai mét sé don vj kinh
doanh trong hé théng chua phat huy hét tiém ning trén dia ban trong cong tac huy dong von.

-Co chu khach hang tai mot sb chi nhanh méi chua da dang héa co cAu danh muc tin
dung. Cong tac phat trién KHCN tai mot sé don vi chua that sy hiéu qua va phat huy hét tiém
néng trén dia ban

- Chura hoan thanh dugc ké hoach mé rong mang luéi ra céc tinh do NHNN thit chit
viéc cAp phép thanh 1ap Chi nhanh, PGD.

- Co s& vat chit tai cac chi nhanh va phong giao dich cua SHB (chu yéu nhan sip nhap
tir Habubank) chua c6 sy ddng nhét, mdt sé Chi nhanh, Phong giao dich chua dat tiéu chuin
theo quy dinh cua SHB. '
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PHAN II: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014
VA CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

I. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014
1. Muc tiéu va céc nhiém vu trong tim ciia nganh ngdn hang ndm 2014

Pé thyc hién c6 hidu qua cac muyc tiéu do Qudc hoi dé ra, trén co so két qua diéu hanh
chinh séch tién t& nam 2013, NHNN xac dinh dinh huéng, muc tiéu va cac giai php lon vé
diéu hanh chinh sach tién t& nim 2014 nhu sau:

- Chi dong didu hanh, linh hoat cac cong cu chinh sach tién t&, phdi hop chit ché voi
chinh sach tai khéa nhim kiém so4t lam phaét, 4n dinh kinh té vi m6 va hd tro ting truéng hop
Iy;; bao dam thanh khoan ctia cac TCTD va clia nén kinh té.

- Pidu hanh chii dong, linh hoat c4c mirc 14i sut cia NHNN dé kiém so4t va diéu tiét
1i suét thj trudng, tiép tuc 4p dung trAn 14i suét tién giri bing VND, xem xét khong quy dinh
trAn 141 suét huy dong khi thi truomg tién & dn dinh va thanh khoan cita hé thong TCTD cai
thién.

- Kiém soét ting trudng tin dung theo dinh hudng ting trudng tin dung ca nim 2013 tur
12-14% va duge didu chinh phi hop véi tinh hinh thye t&. Thyc hién céc giai phép mo rong
tin dung gén véi kiém soét, ning cao chét lwong tin dung; tap trung xit Iy ng x4y, trich 1ap dur
phong i ro, co c4u lai ng, han ché no x4u gia ting; ting cuong kiém tra, giam sat, thanh tra
va cbng khai, minh bach hoat dong cta cac TCTD. Kiém soat chit ché hoat ddng cho vay
bing ngoai t& nhim han ché d6 la héa, gp phin bn dinh tj gia va thi trudng ngoai héi.

- Tép trung wu tién vén tin dung cho ndng nghiép ndéng thén, san xuét hang xuét khiu,
DNNVYV, cong nghiép h3 tro, tmg dung cong nghé cao, céc dyr 4n trong diém, dw 4n 16n c6
hiéu qua va c4c linh vyc trong yéu clia nén kinh té. Cac TCTD can dbi ngubn vén phuc vu kip
thdi cho P& 4n ti co cAu nganh néng nghiép di dwgc Tha tuong phé duyét.

- Quén Iy hiéu qua thj trudng ngoai héi, thi trudng vang, cing cb két qua chong vang
héa, diy nhanh qua trinh chéng d6 la héa. C6 c4c bién phap huy déng ngudn luc tir vang phuc
vu phét trién kinh t& x4 hoi. D4y manh thyc hién thanh ton khéng ding tién mit.

- Phéi hop v6i Bo Xy dung va cac B§, ban nginh khac trién khai thyc hién cac gii
phép thao g& khé khin cho thi trudng BDS.

- Tibp tuc thyc hién ti co chu toan dién cac TCTD, nhét 1a csc NHTMCP yéu kém.
Néng cao ning lyc quan tri va hiéu qua hoat déng cia cdc TCTD, néng cao sirc canh tranh clia
c4c NHTM Nha nuée. Ting cudng gidm sét, kiém tra, thanh tra, bao dim an toan hé théng.

Kiém tra, ra soat va c6 giai phap timg budc xir Iy ¢6 hiu qua tinh trang s hitu chéo.
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2. Nhin dinh méi trwong kinh doanh ndm 2014
2.1. Tap trung gidi quyét ng xdu

- Niim 2014, VAMC dy kién s& mua tir 100 nghin - 150 nghin ty ddng no xdu, ddy
nhanh qué trinh xir Iy ng x4u ctia c4c TCTD. Bén canh d6, céc quy dinh vé giao dich bao dam,
béan dAu gié tai san, tai sin bao dam va phat trién thi trudng mua bén ng & tiép tuc durge hoan
chinh 8 tao diéu kién thuan loi cho viéc xir 1y tai san bdo dam tién vay, thu hdi ng.

- Tuy nhién, viéc Thong tu 02 s& dugc 4p dung tir ngdy 01/06/2014 v6i nhitng quy
dinh kh&t khe hon trong van dé phan loai tai san, mirc d¢ va phuong phép trich 14p cling nhu
quy dinh sir dung khoan du phong @& xir 1y rii ro s& tic dong dén khé ning ting trudng tin
dung cling nhu 1gi nhuén cta hé théng ngén hang, ddng thdi c6 thé khién ng x4u ctia c4c ngan
hing gia ting. Tuy nhién NHNN s& ban hanh Thong tu 02 sira di theo huéng néi 16ng mot sb
quy dinh nhim trénh gay séc cho thij trudng.

- Bén canh viéc 4p dung Thong tu 02, NHNN s& tién hanh thanh tra va kiém toan chét
luong tin dung cta cac TCTD.

2.2. Tép trung thdo gé kho khdn, thuc ddy phdt trién sin xudt kinh doanh

- Nam 2014, Chinh phu tiép tuc chi dao tao thuan loi dé cac doanh nghiép, hop tac x4,
ho san xuit tiép can vén tin dung. NHNN chi dao c4c TCTD ra soét, phan loai ng, d6i tugng
vay; thuc hién co c4u lai ng, xem xét khoanh ng trén co s& khé ning tai chinh cia cac TCTD.

- Vén tin dung s& tiép tuc dugc wu tién cho céc nganh: nong nghiép néng thén, san
xuét hang xuét khdu, DNNVV, céng nghiép hd trg, img dung cdng nghé cao, cic du 4n trong
diém, du 4n 16n c6 hiéu qua va cic linh vuc trong yéu cia nén kinh té.

NHNN s& trién khai thi diém chuong trinh cho vay san xuét nong nghiép véi céc trong
tdm: phuc vu ing dung cdng nghé cao vao san xuét nong nghiép, phuc vu md hinh san xuft
méi quy md 1ém trong ndéng nghiép, phuc vu hoat dong xuét khiu sin phim nong thiy san.
NHNN cfing s& diy manh chuong trinh tin dung lién két 4 nha trong linh vuc x4y dung va bét
d6ng san.

- Bén canh @6 Chinh phu ciing dua ra hang loat giai phip d& hd trg doanh nghiép bét
d6ng sin nhu wu d3i phét tridn nha & xa hoi, mo rong dbi twong ciing nhu thdo g& nhidu
vuéng méc trong viéc x4c dinh di tugng du didu kién dugc vay von hé trg nha &. Cing voi
viée 13i suét cho vay hd tro nha & d4 duge NHNN giam xuéng 5% s gitip ddy nhanh tién 4o
giai ngan gbi tin dung nay, qua d6 hé trg thi trudng bit dong san phuc héi tot hon trong nim

2014.
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2.3. Lai sudt cdp tin dung sé dwgc didu chinh phit hop véi dién bién lam phidt

- Hién nay ddi v6i tién giri ¢6 ky han tir 1 thing d&én dudi 6 thang con 7%/nim, tién giri

khéng ky han va ¢6 ky han duéi 1 thang 14 1,2%/n3m va khong quy dinh trin véi tién giri ¢6
ky han trén 6 thang.

- Trong nam 2014, chinh sach tién té s& duoc didu hanh than trong, linh hoat phéi hop
hai hoa v6i cac chinh sach tai khéa nhim 6n dinh thj trudng. Tran 14 sudt huy dong tién gir
nim 2014 vin c6 kha nang giam khodng 1% tir 7% xudng 6% phu thudc vio dién bién lam
phat. Do d6 14 suét cho vay ciing ¢6 kha ning giam khoang 1%-2%.

2.4. Déi véi thi trwomg ngogi hdi va vang

- Nzm 2014, NHNN s& tiép tuc duy tri chinh sach vé ty gia linh hoat véi muc tidu dam
bao 6n dinh nén kinh té, kiém soat lam phat ddng thdi hd tro xut khiu, bién d¢ didu chinh ty
gia nam 2014 s& khong qua 2%.

- P6i véi thi trudng vang, nam 2014 NHNN s8 tiép tuc diy manh quan ly thi trudng
vang, tiép tuc cing cb két qua chéng vang hoa va c6 cac bién phap huy dong ngudn lyc tir
vang trong dan dé phuc vu phat trién kinh t& x3 hoi.

2.5. Ddy manh qud trinh tdi co cdu hé thong

- Qua qua trinh thanh tra gidm sat, NHNN d& phat hién thém tdm TCTD yéu kém,
trong d6 c6 hai NHTM. Vi viy, trong nim 2014, qu4 trinh tai co cAu cac ngan hang s& tiép tuc
duoc déy manh.

- Chinh phti ¢4 ban hanh Nghi dinh vé viéc ndi ty 1é s& hiru c¢d phin ngan hang cho
khdi cac nha du tu nude ngodi. Quy dinh méi nay s& ting tinh hip din cua viée ném gitt cb
phan ngan hang d6i véi nha dau tu nude ngoai.

3. Muc tiéu HDKD ciia SHB nadm 2014.

Trén co s& so két qua hoat dong kinh doanh nim 2013 va nghién ctru dy béo moi
truomg kinh doanh nam 2014, SHB xéc dinh cac muc tiéu chinh cia toan hé thdng trong nam
2014 nhu sau:

1. Phin d4u d4y manh phét trién hoat dong kinh doanh nhim thuc hién muyc tiéu dua
SHB vao nhém Ngéan hang TMCP ¢6 qui mé kinh doanh 16n nhét xét vé thi phén, thj trudng
va sb luong khéach hang.

2. Muc tiéu dén cudi nim 2014 ty 16 ng xAw/tdng du ng t6i da 3% bang cac giai phap
quéan 1y xir 1y, thu hdi no xiu, no qua han quyét liét ddng bo toan hé théng va han ché tbi da
ng xAu, ng qua han méi phat sinh nhim

3. Phat trién manh m& khach hang c4 nhan nhim thuc hién muc tiéu kinh doanh trd
thanh NH ban 1¢ hién dai da néng.
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4. Nang cao cOng tic quan tri rui ro, ting cuong cbng tac kiém tra, kiém soat truéc
trong va sau timg nghiép vu kinh doanh v kha nang canh bao phat hién sém rui ro d6i véi cac
hoat dong cua SHB nhim han ché rti ro va thuc hién muc tiéu phéat trién kinh doanh an toan,
bén vimg. Chu dong theo ddi tmg phé kip thoi véi dién bién thi trudng dé c6 quyét dinh kip
thori, phit hop véi dién bién ctia thi trudng va yéu cAu phat trién ctia SHB.

5. Tang ning suit lao dong, ting loi nhudn binh quan/ngudi lao dong

6. Nang cao chét lugng ngudn nhan luc thong qua cdng tic dao tao ndi bo va bén ngoai
d4p tmg nhu cau phét trién kinh doanh cua SHB.

7. Py manh ting truéng tin dung di doi voi ning cao chét luong tin dung toan hé
théng. T4p trung cho vay céc linh vuc, nganh hang it rii ro trén co s& céc diéu kién kinh té vi
md trong va ngodi nuéc theo timg giai doan nim tai chinh.

8. Thyc hién quéan ly chi phi chit ché, tiét kiém, tiét giam chi phi quan 1y, chi phi hoat
dong kinh doanh nhim nang cao hiéu qua kinh doanh toan hé théng.

9. Pidy manh mé rong phat trién thi trudmg va khach hang dic biét 1a KHCN, mang
ludi hoat d9ng kinh doanh trén co s¢ vimg chéc, an toan, minh bach tai thi trudng trong nudc.

10. Chuyén mé hinh hoat dong ctia Chi nhanh SHB Lao va Chi nhanh SHB
Campuchia thanh cidc Ngan hang TNHH mét thanh vién 100% vbén cia SHB tai Lao va
Campuchia.

11. P4y manh tmg dung cong nghé thong tin nhim ning cao ning lyc quan tri diéu
hanh, han ché riii ro ddng thdi phét trién nhiéu san phdm dich vu ngén hang tién ich ddng b
va canh tranh.

12. P4y manh cong tac truyén thong, quan hé quéc té nhim quang ba thuong hiéu va
néng cao vi thé ctia SHB trén thi trudng trong nudc, khu vy va qubc té.

13. iy manh hoat dong cua Pang b, Poan thanh nién, Céng Doan nhim gido duc
dao dirc tu twong cho nguoi lao dong toan hé théng SHB ddng thdi nang cao hiéu qua ning
suét lao dong déng gop vio két qua hoat dong kinh doanh SHB.

4. Ké hoach chi tiéu tai chinh ndm 2014
4.1. Cdc chi tiéu tai chinh co ban duw kién thuc hién dén cudi ndm 2014
PVT: Ty ddng

K
Chi tidu Kezg‘l’jc“ Ting trwéng 2014/2013
@) %
Tong tai san 180.000 | 363742 25,3%
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Ké hoach

Ty 16 ng xaw/ Téng du no

2 43 Ti 5 14
Chi tiéu 2014 ing truong 2014/2013
(+/-) %
Vén diéu 16 11.082 2.216 24,9%
Huy dong vén tir td chic kinh té va dan 0
cur ( thi trudng T) 135.000 26.853 24.8%
Du ng cp tin dung (cho vay va tréi 102.100|  18.990,3 22,8%
phiéu DN)
Loi nhuén trude thué 1.270 269,95 26,9%
Loi nhun sau thué (*) 1.053
Cb tirc /Vén diéu 18 binh quan 9,0%
3% |

Ty 1€ an toan von

10%-12%

ROA

1%-1,2%

ROE

10%-12%

(*)Loi nhudn sau thué nam 2014: Loi nhudn sau thué trén KQKD nam 2014 + thué thu nhdp

DN du kién hoan lai do 16 liiy ké cia HBB ndm 2012 chuyén sang chiea sir dung cho quyét

todn thué

4.2. Cdc chi tiéu hoat dpng kinh doanh khdc.
Thanh toén qudc té: Doanh sb TTQT nam 2014 dat 2,5 ty USD.
Thu lao HDQT, Ban Kiém soat: 15,5 ty déng.

Qu¥ luong: 825 ty ddng (qu¥ luong ting so véi nam 2013 do sé Iuong nhan sy du kién
tang thém theo ké hoach phat trién mang ludi Chi nhénh va Phong Giao dich trong

nim 2014).
Mang luéi hoat dong:

- Tiép tuc khai truong, dua vao hoat dong céc chi nhanh d& dugc NHNN cip phép: Ninh
Binh, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Tién Giang, Ddng Thp.
- M& méi cac Chi nhanh: Quang Nggi, Ty Ninh va mét s6 chi nhanh tai céc tinh thanh

phd khic.

- M& méi 24 Phong giao dich tai Tp.HCM va c4c tinh thanh phd khac Chi nhanh theo quy

dinh tai Thong tu 21 cia NHNN.
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- M¢& thém 10 chi nhanh (5 Chi nhanh tai Lao va 5 Chi nhénh tai Campuchia) sau khi ning
cdp chi nh4nh tai Lao vi Campuchia lén thanh NH con 100% vén nuéc ngoai ciia SHB tai Lao vi
Campuchia.

Thé ATM, thé tin dung quéc té:

- Phét hanh 200.000 thé ghi no ndi dia v 50.000 thé qudc té (Visa va Master Card) trong
ndm 2014.
II. CAC GIAI PHAP CHUNG PE THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH 2014

SHB trong nam 2013 d3 c6 ging vuot qua dugc nhitng thach thirc ctia moi trudng vi
md, ning lyc tai chinh v vi thé canh tranh tr& thanh mét trong nhimg Ngan hing TMCP ¢6

quy md 16n véi toe @ ting trudng cao. Nam 2014, du béo kinh t& vi md néi chung va hoat

dong nganh ngan hang néi riéng s& tiép tuc dbi mit véi nhing khé khin va thach thic. Viée
tiép tuc phét trién quy md hoat dong, ning cao ning luc quan tri, didu hanh trong bdi canh thi
trudng van gip nhiéu khé khin, tiém 4n nhiéu rai ro véi mirc d6 phirc tap ngiy cang cao nhu
hién nay doi hoi SHB phai tap trung phat huy moi ngudn lic, dong thoi c6 nhimg giai phap dé
{mg pho kip thoi truée nhitng bién dbi ciia nén kinh té. Vi vdy, SHB chi déng dua ra nhing
giai phap phat trién kinh doanh trong nim 2014 bao gdm mot sb giai phép cu thé co ban nhu
sau:

1. Vé céng tdc dw bdo va qudan tri diéu hanh

Tép trung vao cong tac du bao tinh hinh kinh té tai chinh dé ¢6 cac quyét sach phi hop
trong timg thoi diém. Trong mdt méi trudng kinh doanh bién dong lién tuc, SHB phai ludn
ném bit duoc tinh hinh, dua ra cac du bao @ diéu chinh hoat dong mét cach linh hoat nhim
dam bao an toan va duy tri hiéu quéa kinh doanh déng thoi thuc thi nghiém tic cdc quyét dinh
ctia co quan quan ly nha nude. :

Trén co s& ndm bét va dy bao tinh hinh, SHB do ludng anh hudng va cic tic dong vi
md dén mai truomg kinh doanh néi chung va hoat déng ciia SHB néi riéng dé c6 nhimg giai
phép didu chinh kip thoi. ’

SHB x4c dinh nidm 2014 13 nim tiép tuc c6 nhiéu bién dong trong hoat dong Ngin
hang. Ngay tir diu nam, SHB d3 tich cuc trién khai c4c hoat dong kinh doanh dé dam bao muc
tiéu ting truong, dam bao an toan va hiéu qua hoat dong. Téng truong ciia SHB phai dam bao
vé chét lugng theo hudng ting ty trong thu thudn tir hoat dong dich vu trén tdng thu nhip, tdc
d6 ting thu nhap va tdng tai san phai cao hon téc do ting chi phi didu hanh, giam din sy phu
thudc vao hoat dong tin dung. Pay ciing 14 dinh hudng hoat dong ctia SHB trong nhiing ndm

tiép theo.
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DAy manh va phét huy vai trd diéu hanh hé théng cua cac Khéi, Trung tim, Phong ban
Hdi s& chinh theo nganh doc d6i v&i cac Don vi kinh doanh toan hé théng SHB trén co s& gﬁn
chi tiéu kinh doanh, trach nhiém nghia vu quyén loi ctia cac Pon vi Hoi so chinh véi cac
Phong ban tai cdc Chi nhanh trong viéc diéu hanh hoat dong kinh doanh.

Hoan thién hé théng chirc ning nhiém vu ctia cac Khdi Phong Ban, Trung tdm Hoi s&
chinh trén co s& co ciu td chirc bd may SHB d4 dugc phé duyét theo md hinh quan ly tép
trung theo khdi va nganh doc nhim phat huy vai tro diéu hanh hién théng ctia Hdi s& chinh
v@i cac don vi kinh doanh.

2. Vé phit trién nguon nhin lyc

SHB luén nhén thirc ring ngudn nhan luc 1a yéu té ndng cbt, 14 tai san quy gia nhat, 1
yéu tb quan trong nhét quyét dinh thanh céng trong hoat dong kinh doanh ctia SHB. Xay dung
va phat trién ngudn nhan luc chét Iurgng cao, chuyén nghiép, co cdu phit hop véi chién luge
ngin hang ban 1& da ning, hién dai 1 muc tiéu nhin sy cua SHB. K& hoach cong tac nhan sy
nim 2014 cy thé nhu sau:

- Pam bao dap tmg kip thoi nhén sy theo dinh bién dugc phé duyét toan hé théng SHB
ddng thoi chinh séch ché d9, tién Iwong phan dnh ding ddy du su dong gbp ctia NLD dbi véi
két qua hoat dong kinh doanh ctia SHB theo ting chirc danh trong toan hé théng.

- Tiép tuc trién khai va kién toan ngudn nhén luc theo md hinh co cdu t6 chirc b) méay
mdi ddm bao tinh gon va hiéu qua.

- Chu trong, ning cao chit lugng cong tic dao tao mot cach bai ban, chuyén nghiép,
sat v6i thuc té cong viéc dé nang cao chét luong d6i ngfi can bg, nhan vién nhim d4p Gmg nhu
ciu phat trién hoat dong kinh doanh.

- Cong tac tuyén dung phai dugc chu trong dén chét lurong tuyén dung ngudn diu vao
nhdm dam bao ngudn nhan lyc ¢6 chit lugng dap tmg nhu cAu phit trién kinh doanh cta SHB,
dbng thoi phai dam béao tuyén dung cong khai, minh bach, khach quan.

- Pinh ky d4nh gid chit luong nhin sy théng qua d4nh gi4 tinh hinh thyc hién ké
hoach, cdng viéc dugce giao theo timg thang, trén co s d6 ¢ dinh huéng xay dung dao tao
nang cao c4n bd quy hoach nhim dap tmg cho nhu ciu phat trién hoat d&ong kinh doanh.

- Quy hoach c4n by déi véi CBNV c6 trinh d9 ning lyc chuyén mén tdt, c6 kinh

nghiém, ¢6 thoi gian gén b6 1am viéc 1au dii tai SHB,.... nhim tao ddng lyc phén dau cho d6i

ngii CBNV ddng thoi nhdm dép tmg cho su phat trién ctia SHB.
- Dam bao ché do khen thudng ky ludt cdng minh, dam bao céc quyén lgi ctia nguoi

lao dong ddng thdi nang cao yéu ciu vé ky cuong lao dong
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3. Vé cong tdc huy dong nguodn von, qudn Iy va kinh doanh nguon von
Trong ndm 2014, SHB sé& tap trung déy manh cdng tic huy dong vbn, coi diy 1a mot
trong nhitng nhiém vu quan trong nhét cia dic biét 1a huy dong von thi trudong 1 tir dan cu

ddng thoi phin d4u giam 14i suit huy dong binh quén dAu vao so véi nam 2013 dé nang cao
hidu qua kinh doanh. Dé thyc hién nhiém vy d6, SHB s& trién khai dong b c4c nhém giai
phép sau:

- T4p trung diy manh cong tac huy dong vén thi trudng 1 bing nhimg chinh séch uvu
dai dich vu, cac san phém huy dong vbn da dang, tién ich, canh tranh phd hgp v&i phong tuc
tip quan cla timg dia ban hoat dong SHB nhim phét trién t6i da khach hang, chiém Iinh thi
truong tai cdc dia phuong noi c¢6 Chi nhanh, Phong Giao dich ciia SHB hoat dong kinh doanh.

- Ting t trong co cAu huy dong vén theo ky han dai han (dic biét 1a tién gui tiét kiém
dan cu) nhdm co céu lai ky han ngudn vén cho phti hgp véi nhu clu sir dung vén ddng thoi aé
dam béo su tang trudng 6n dinh, vimg chéc cta ngudn vbn hoat dong kinh doanh.

- D4y manh quan ly dong tién ngudn thu ctia khich hang nhdm néang cao hi¢u qua huy
dong vdn giam 13i sudt binh quan d4u vao ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta SHB.

- X4y dung nhém khach hang muc tiéu dé tiép can va ban c4c san pham ciia Nhoém
kinh doanh ngudn vén, cling céc dich vu khac cia Ngan hang phi hop theo timg dia cua céc
don vi kinh doanh trong hé théng SHB;

- Giao chi tiéu huy dong vén nam 2014 dén timg Chi nhénh, Phong Giao dich va toan
thd CBNV trong hé théng SHB nhim phat huy loi thé huy dong vbn cta ngudi lao dong tai
SHB ddng thoi thuc hién chinh s4ch khen thudng kip thoi nhim khuyén khich, dong vién c4c
don vi, CBNV ¢6 thanh tich huy dong tbt. '

- Dy manh hoat dong kidu hdi va ngén hang dai ly, ting cudng quan hé dé thu hut
ngudn von tai tro tir cac to chiic/ngan hang quéc té nham mé rong va da dang héa hoat dong
clia SHB. |

- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc quan ly dong tién tir ngudn thu ctia khach hang
vay vbn vé tai khoan thanh toén tai SHB nhidm giam 14i suit binh quin huy dong vén thi
truong 1.

- Piy manh cdng huy dong ngudn vén tir ban chéo san phim: tra luong qua tai khoan
thé ATM, ebanking va c4c san phim dich vu ngan hang c4 nhén khac nhim ting ngudn tién
gtri khong ky han va giam 14i suét binh quén, ‘néng cao hiéu qué hoat déng von ctia SHB.

- M¢& rdng hoat dong kinh doanh ngudn vén bén canh viéc ting cudng quan ly, giam
sat @8 gia tang lgi nhuan cho SHB.
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- Chim séc khach hang VIP, khich hang 16n va cdc khach hang di cé quan hé lau dai
v6i SHB thudng xuyén, phu hop theo timg dia ban nhim diy manh tiép thi thu hit khéch hang
giao dich v6i SHB bang nhitng chinh sich canh tranh cho timg d6i twgng khéch hang.

- Tang cudng tiép can, hop tac véi cac cong ty xudt khdu lao dong trén dia ban. Té chirc
t6t cong téc chi tra kidu hdi, tu van, hd tro khach hang, quang ba va tiép thi dich vu niy tai céc
diém giao dich ctia SHB.

- Thudng xuyén ning cao chit luong doi ngii ban hang, giao dich vién dé nang cao
chit lwong dich vu huy dong vén trong toan hé théng SHB.

- Trién khai B phén béan hing di tiép xtic va chim séc phit trién khach hang C4 nhan,
TCKT trén TT1.

4. Vé cong tdc tin dung

Béi canh kinh t& ndm 2014 tuy d4 cé nhimg chuyén bién tich cuc nhung van tiém 4n
nhiéu rai ro nhu: hoat dong cua céc doanh nghiép vin gip nhiéu thich thirc, ty 1& ng x4u vén &
mitc cao, luong hang tdn kho tuy da giam nhung vin & mirc cao... Do viy dé thuc hién chi
tidu ting truomg theo ké hoach nam 2014 ddng thoi gidm ty 18 no xdu 13 mét 4p lyuc 16n. Do
viy, chinh sich tin dung ctia SHB trong nim 2014 bao gdm cdc ndi dung cu thé nhu sau:

- Co ciu danh muyc tin dung: Tiép tuc co cdu danh myc tin dung va chi tap trung tin
dung cho céc nganh hang it rui ro: Nong san, luong thuc thuc phim, tiéu ding, khoang san,
san xuét trdng cao su, ning luong, diu khi, duoc, may mic va nganh dich vu .....

- Muc tiéu co cdu du ng dén cubi ndm 2014 nhr sau: Du ng cho vay ngin han: trén
65%/ tdng du no, du no cho vay trung va dai han: duéi 35%/tdng du ng; Du ng cho vay phuc
vu linh vuc phit trién néng nghiép néng thén: trén 40%/téng du ng.

- Trién khai cdc goi san phdm tin dung dua trén céc chudi lién két tir sin xudt dén tiu
thu nhim ning cao hiéu qua va giam chi phi hoat ddng cho vay hd trg khich hang vay vén
diu tu, san xuit - kinh doanh va tiéu thu san phim, nhu cho vay theo chudi ngudi nubi, thu
mua, ché bién thiy san xuit khiu; cho vay chudi lién két 4 nha trong linh vuc xay dung bao
gdm ngén hang - chit ¢4u tur - nha thiu - nha cung cp.

- Tiép tuc thuc hién dinh huéng cép tin dung d6i véi nganh nghé di duoc phé duyét.
Giao chi tiéu tin dung nim 2014 cho cic don vi kinh doanh theo nhém nganh hang muc tiéu
ndm 2014 phu hop véi timg dia ban va tinh hinh kinh t& vi mé trong va ngodi nude.

- X4y dung nén tang khach hang vimg chic ddng thdi phét trién thém céc khach hang
méi ¢6 ndng luc tai chinh, trinh d¢ quéan ly tbt, thi trudmg tiéu thu én dinh, kinh doanh hiéu
qua. Pbng thoi phat trién cdc doanh nghiép vira v nhd 13 cdc cong ty vé tinh, nha thiu phy
cua cac khich hang 1a cic doanh nghiép 16n tai SHB.
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- Py manh ting trudng tin dung KHCN voi nhiéu san phém da dang, canh tranh, phu
hgp v6i thu nhép cua cac dbi tuong khach hang khéc nhau dic biét chi trong phat trién tin
dung tiéu dung, mua nha &, cho vay san xuét kinh doanh,...

- Quén ly chit ch& dong tién ctia khach hang c6 du ng tin dung nham dam bao tuan thu
dung cac diéu kién ctia hop déng tin dung, giam thidu rui ro va ning cao hiéu qua tin dung.

- Giam sét chit chd viéc thuc hién chi tiéu tin dung tai cac don vi kinh doanh trong hé
théng SHB trén co s& phét trién tin dung theo ké hoach nhimg vin dam bao chét lugng tin
dung theo chi tiéu dugc giao.

- Nghién ctru ban hanh céc chinh sich, co ché tin dung cho timg ddi twong khéch hang,
theo nganh hang va dic thi cita timg dia phuong dé tir d6 dua céc cée chinh sach phét trién tin
dung phi hgp va canh tranh trén thi truong nhim phat trién dugc nhiéu khach hang t6t, uy tin
¢6 nhu ciu vay vén phuc vu san xuét kinh doanh.

- P4y manh cong tac thu hdi céc khoan no qué han, ng kh6 doi con ton tai trong thoi
gian qua nhim néng cao chit lugng tin dung va hiéu qua kinh doanh ctia SHB.

5. Vé cong tdc quén Iy va xit Iy ng xdu

- Muyc tiéu dén cudi ndm 2014, ty 16 ng x4u chiém ti da 3% trén tdng du no.

- Nhiém vu trong tdm hang dAu toan hé théng SHB bén canh phat trién hoat dong kinh
doanh 14 cong tic quan ly va xur ly ng xAu voi céc giai phap ddng bd quyét liét thu héi ng va
xit 1y ng qua han, ng x4u, han ché t8i da ng qu4 han, ng x4u phét sinh méi nhdm nang cao
chét lugng tin dung cia toan hé thong SHB.

- Tang cudng cong tac thAm dinh tin dyung, triét 4é nghiém tic thuc hién ddy da quy
trinh tin dung, kiém tra truéc trong va sau khi cho vay.

- Ra so4t toan bd danh muc ng x4u toan hé théng trén co s& dap tmg dly di cac didu
kién theo quy dinh d tiép tuc thyc hién ban ng cho VAMC.

- Ap dung manh mé& nhiu hinh thtc ché tai nhim xir Iy vi pham trong hoat dong tin
dung tai cdc Chi nhanh, PGD, céc cé nhén lién quan dé xay ra ng qua han, ng x4u, gén trach
nhiém cua ngudi lao djng dén chét luong tin dung ciia SHB.

6. Vé phit trién sin phém, dich vu ngan hang va kinh doanh ving miéng va ddy
manh dich vu thu NSNN trong toan hé thong SHB

SHB khéng ngimg xay dung va dAy manh phét trién san pham, dich vu ngéin hang da
dang tién ich phut hgp voi timg d6i twong khach hang, dic thu dia ban tai cic don vi kinh
doanh nhim d4p tmg nhu ciu da dang, phong pht ciia khéch hang va khai thic t6i da thé
manh cia SHB.
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- Trong niam 2014, SHB chil trong phét trién c4c san phdm tin dung KHDN, KHCN va
trién khai cac g6i san phdm dich vu téng thé d6i véi c4c d6i tuong khach hang doanh nghiép &
mdt sb linh vuc, nganh nghé‘dé diy manh cong tac ban chéo san phém dich vu ngan hang.

- X4y dung san phim phu hop theo timg phin khiic khach hang: tiéu thuong, kinh
doanh ty do; khach hang lam viéc trong cic cong ty, doanh nghiép; vin phong, cong chirc nha
nudc; huu tri; quan nhan va theo ting d¢ tubdi; dic biét chu trong t¢i nhom khach hang 6 vi
tri x3 hoi tbt (lanh dao céac tdp doan, doanh nghiép 16n, 1dnh dao cac Pon vi hanh chinh su
nghiép, Té chirc chinh trj x4 hoi...)

- Phat trién hoat dong kinh doanh vang trén co s& 100% hé théng cac chi nhanh, PGD
ctia SHB d&u thuc hién nghiép vu kinh doanh vang miéng nhim ddy manh ting truéng ngudn
thu nhap tir dich vu khéc nhim ning cao hiéu qua kinh doanh vang miéng ctia SHB déng gbp
vao loi nhuén nim 2014 clia toan hé théng SHB.

- Tiép tuc thiic dly cong tic thu NSNN thong qua hé théng SHB nhim ting ngudn thu
dich vu cho ngén hang.

7. Vé cong nghé thong tin

Trong nim 2014, SHB tiép tuc ting cudng phat huy vai trd clia hé thong céng nghé
théng tin, diy manh {mg dung cong nghé thong tin vao san phdm dich vu, quy trinh téc nghiép
va hé théng béo cdo nhim xdy dung SHB tré thanh ngin hang ban 1& da ning dya trén nén
tang hé théng cong nghé thong tin hién dai, tién tién. Céc giai phap ddng bd vé cong nghé
thong tin ma SHB s& trién khai bao gdm:

- Néng cao cong tdc dam bao an toan thong tin, bao mét ha ting mang, bao mit cho cac
dich vu hé théng, tang cudng kiém tra, gidm sat hoat dong quan tri, van hanh hé théng dé
giam thidu céc rii ro tir bén trong. Pdng thoi trién khai cac giai phap k§ thudt nhim phat hién
va ngin chin céc tin cong tir bén ngoai gitip hé théng CNTT hoat dong an toan, hiu qua.

- Trién khai cdc du 4n tmg dung CNTT vio hoat dong cia SHB nhu: Néang cip hé
théng Intellect; Phat hanh thé quéc té Visa; ATM Recycaling; Ngan hang tu déng qua Kiosk,
Auto bank; Trién khai mobile banking tai SHB Lao & SHB Campuchia;...

- Trién khai c4c giai phdp an toan, bio mét di v6i cac hé théng img dung CNTT: Giai
phdp x4c thuc chu thé khi thanh toan thé tin dung qua Internet (3D Secure); Gidi phap bdo méat
cho céc giao dich POS str dung phuong thirc truyén thong TCP/IP nhim gidm thiéu kha ning
an cép thong tin chi thé, cip phép nhim cho céc giao dich gia mao, ddm bao an toan va bio
mat hon cho chu thé va Ngin hang; Giai phap xac thuc ngudi dung trén hé théng ngan hang

dién tir sir dung thiét bj bao mat 13 Token; Tiéu chuin bao mat thé PCI DSS;...
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- Trién khai mt sb giai phap phin mém: quan ly nhan sy danh gi4 hiéu qua ning suét
ngudi lao dong qua chi s6 KPI , quan 1y chi phi hoat dong kinh doanh va gii phap quan ly
ngudn vén kinh doanh vén va kinh doanh ngoai t& nhim néng cao nang luc quén ly diéu hanh.

8. Cong tdc Thé nji dia, thé qudc té vé thanh todn khong diing tién mit

Trong nim 2014, c4c bién phép nhim phat trién thé ndi dia, thé quc € va thanh toan
khong ding tidn mit s& dugce thyc hién bao gdm:

- Té chirc trién khai phat hanh thé ghi ng qudc té theo chuin EMV thuong higu Visa
(sau khi d3 trién khai thanh cdng thé Master Card), phét trién da dang thém nhiéu dong thé
nhu Thé tra truée (Prepaid card, gift card), loai thé ghi ng ndi dia (thé VIP Card, thé Co-
brand,...). ‘

- DAy manh trién khai phat trién kinh doanh thé toan hé théng, dic biét vdi thé tin dung
qudc té.

- M¢é rong mang ludi ATM va POS vé& ca sb lugng va chit lugng (hiéu qua diém dit va
s luong dAu thé chAp nhén thanh to4n) nhim ting cudng kha ning phuc vu khach hang thé va
da dang héa kénh thu phi dich vu thé; phat trién thém cac tng dung tién ich danh cho chu thé
(khuyén mai, diém thuéng, hé thdng wu dai thé, thanh to4n online,...). -Muc tiéu lity ké cubi
nim 2014 trién khai 170 ATMs, trong d6 c6 2 san phim méi 1a ATM recycling c6 chirc ning giri
tién va Autobanking c6 ATM va Kiosk.

- Phét trién hé théng cac diém wu dai chip nhan thé ciia SHB, dac biét uu déi danh cho
thé SHB MasterCard va VIP Card; hop tac v6i cac nha cung cip dich vu dé tang cac tién ich
cho thé SHB, phat trién cac kénh lién két thé ddng thuong higu ndi dia va qudc té.

9. Céng tdc phat trién hoat dong kiéu hdi

Nam 2014, SHB ddy manh hoat dong chi tra kidu héi bing viéc khai thac tdi da nhitng
dia ban c6 tiém nang dich vu kidu héi va céc khach hing c6 nhu cAu chi tra kidu héi cao.

- DAy manh phét trién hoat dong kiéu héi tai ting dja ban bing nhiéu giai phap dong
b6 nhu: dinh hudng phat trién hoat dong kiéu héi héi theo timg khu vuc, théo thé manh nguén
khéch hang c6 kiéu hdi trén dia ban ctia Chi nhénh...

- Nghién ctru bd sung thém nhidu tién ich, da dang héa cac kénh chi tra kiéu hdi dé thu
hut khach hang: nhén tién qua dién thoai, nhan tién qua tai khoan. Xay dung chinh sach cham
séc va duy tri khach hang trung thanh.

10. Cong tdc qudn tri rii ro

- Trén co s nim bét va du béo tinh hinh dé do ludng anh hudng va cac tac dong vi mod
d&n méi trudmg kinh doanh néi chung va hoat dong clia SHB néi riéng va cé nhiing giai phap
diéu chinh kip thoi.
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- Ra soat hé théng vin ban do SHB da ban hanh dic biét 1a cic Quy ché, Quy dinh,
Quy trinh nghiép vu va c4c san phdm dich vu @é han ché rii ro phat sinh phét sinh trong qué
trinh hoat dong, sira d6i bd sung kip thdi cho phil hop.

- Tap trung vao 3 cbng tac quan ly rii ro chinh la: Céng tac quan ly rii ro tin dung;
Cong tac quan 1y rui ro thanh khoan va thi truong; Cong tac quan ly rii ro hoat dong.

Cong tdc quan Iy rii ro tin dung: SHB thuc hién giam sat, theo doi, pﬁén tich, danh gia
khc phuc va kiém soét riii ro tin dung thong qua tinh hinh hoat d6ng tin dung trong toan hé
théng SHB va thong tin kinh té vi mo, thi trudng, nganh nghé...

Céng téc quan Iy rii ro thanh khodn va thi trwong: Két hop viéc van hanh hé théng
thong tin quan 1y rti ro nham giim sét viéc tuin thi cac han mirc ¢4 xay dung, véi viéc phan
tich cac chi ti€u, tinh hinh hoat dong nghiép vu, tinh hinh bién dong cua thj trudng tir d6 thay
d6i han mtrc néu cén thiét va xir 1y kip thoi.

Céng tdc quan Iy rii o hoat déng: SHB s& hoan thanh nang cip hé théng théng tin
quén ly rii ro hoat dong (ORMS) va dua vao trién khai 4p dung trén toan hé théng SHB. Trén
co s& két qua danh gi rii ro hoat dong va két qua viéc thu thap su kién rii ro hoat dong, két
hop véi viéc nhén dién rdi ro tir cac bao céo clia kiém to4n ndi bo, nhan dién rui ro tir viéc
theo ddi thu thép cac su kién ri ro hoat dong bén ngoai SHB tién hanh phén tich, d4nh gia va
& xuét cac bién phap nhim phong ngira, han ché va kiém soat rii ro hoat dong.

11. Ban hanh céc vin bén, quy trinh, quy ché

- Chu ddng ra soat cac vin ban ndi bo va cic quy dinh cua phap luét hién hanh dé xay
dung, stra dbi, bd sung hoiic bai bd nhdm muc dich xay dung mét hé théng vin ban diy da, théng
nht, chinh x4c, hiéu qua, phi hgp quy dinh ctia phép lut va phi hop thyc tién hoat dong cla
SHB. Pam bao chinh séch va quy dinh dugc tmg dung xuyén sudt va nhét quan trong timg
linh vuc, timg nghiép vu tai SHB.

- Hé théng héa, cép nhét cac vin ban ndi bd, van ban phap luat lién quan dén hoat
d6ng ngén hang vao hé théng thu vién dién tir SHB dé tién tra ciru va ap dung.

- Tuyén truyén, phd bién kip thoi cac van ban ndi b do SHB ban hanh va c4c vin ban
quy pham phép luat trén hé théng Outlook dé cac don vi kip thdi nim bat 4p dung vao hoat
d6ng cua SHB.

- T4 chirc thyc hién vin ban ndi bd ctia SHB théng qua td chirc dio tao, tap hudn cho
c4n bd, nhan vién. Xay dung cac quy dinh ché tai cho timg b phan nghiép vu nhim ning cao

y thirc trach nhiém cia CBNV trong toan hé thdng SHB.
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12. Cong tic kiém tra, kiém sodt va kiém todn npi by

- T4p trung cong téc kiém soat riii ro, phat hién gian lan gép phin dua SHB tiép tuc
hoat dong bn dinh, phat trién, an toan, hiéu qua, dang phap luat.

- Danh gia su ddy du va hiéu luc cta hé théng kiém soét ndi bd trong cac quy ché, quy
trinh nghiép vu cta ndi bd SHB d4 ban hanh. Phat hién cac ndi dung chua phu hop véi quy
dinh ctia phap lut, ctia NHNN, chua phil hgp véi diéu kién thuc té clia SHB trong cac quy
dinh, quy trinh nghiép vu dé chu dong @& xuét, kién nghi cAp c6 thdm quyén ban hanh vin ban
huéng din, bd sung, diéu chinh hodc xiy dung mdi cic quy dinh, quy trinh, huéng din nhim
hoan thién hé théng co ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh nghiép vu ctia SHB tuan thu theo
quy dinh ctia phap luét, phu hop véi didu kién thuc té, han ché thép nhét cAc sai sét, rii ro ton
thit nhim gép phin nang cao hiéu qua hoat dong cho Ngan hang.

- Thuc hién giim sét tir xa c4c tiéu chi co ban can gidm sat trén hé thong ddi véi timg
nghi€p vu: Tai chinh - Ké toan; huy dong vbn; Tin dung; tai trg thuong mai; Thanh to4n (trong
nuée va qubc t€); kinh doanh tién t&; Céng nghé; Phong, chdng rira tién; Céc linh vuc hoat dong
khac.

13. Cdc gidi phdp khdc

- Bdy mémh cOng tac ﬁ'uyén thong hinh 4nh, thuong hiéu ctia SHB ra thi truong qudc té aé
tim kiém co hdi m& rong quan hé ngan hang dai 1y, hop tc du t.

- X4y dyng hinh anh va thuong hi€u ciia SHB ngay cang 4n tugng va ghn giii v6i khdch
hang thong qua d6i ngii giao dich vién va chuyén vién quan hé¢ khiach hang.

- Tang cudng kiém tra c4c chi phi lién quan dén hoat dong ctia ngan hang d¢am béo higu
qua, chinh x4c, kip thoi.

- Néng cao hiéu qué ctia hoat dong ddu tu nhim da dang hoa c4c kénh sinh 1&i cho ngan
hang nhim t5i wu hoa hoat ddng kinh doanh ctia SHB.

Trén day la bao céo két qua HPKD nim 2013 va ké hoach kinh doanh nam 2014. Kinh
trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét .

Trén trong!
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